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Resumen
El presente proyecto titulado “La Formación en Valores en los Modelos y Estrategias de
Intervención del Acoso Escolar- Bullying” trata de una investigación cualitativa, con un
paradigma de tipo comprensivo-interpretativo que se enmarca dentro de la línea de investigación
denominada “Línea de investigación en cultura, fe y formación en valores”, sub-línea en
“Educación Ciudadana, ética y política” de la Facultad de Ciencias de la Educación, estudiantes
investigadores del programa Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés.
Esta investigación tiene como objetivo determinar los elementos sobre la formación de valores
que están presentes en los modelos de intervención del bullying. Esto con el fin de dar respuesta
a la pregunta de investigación planteada: ¿Cuáles son los elementos de la formación en valores
presentes en los programas de intervención del acoso escolar-bullying?
Las

metodologías de investigación empleadas fueron: la revisión documental y el análisis

comparativo que nos permitieron comenzar con la búsqueda de modelos o/y programas de
intervención del Acoso Escolar-Bullying. Los cuales se seleccionaron tres: Construir la
Convivencia para Prevenir la Violencia: Un modelo ecológico, método Pikas y modelo ABC para
intervenir y afrontar el Bullying.
Por consiguiente, este trabajo investigativo, es el resultado de la aplicación de la revisión
documental y el análisis comparativo, tomando como referencia los estudios realizados en:
Irlanda, España, Chile, y Colombia. Lo que permitió la identificación y descripción de las
categorías y subcategorías de análisis, con el fin de facilitar el rastreo de dichos elementos
(formación en valores) en los textos de los modelos de intervención del acoso escolar.

Palabras clave: Acoso Escolar, Formación en Valores, Estrategias de intervención, Programas
de Intervención.

Abstract
The project entitled " The formation of values in the models and intervention strategies of
bullying" is a qualitative research with a paradigm of type comprehensive-interpretive, which is
part of the research line called "Line of research in culture, faith and values formation ", Sub-line
in “citizenship education, ethics and politics” of Educational Sciences Faculty, research of
students of Bachelor program in Spanish Language, English and French.
This research aims to determine the elements on the formation of values that are present in the
intervention models of bullying. This in order to answer the research question posed: What are
the elements of formation in values in the school intervention programs-bullying harassment?
The research methodologies that were used are: the document review and comparative analysis,
which allowed us to begin the search for models or intervention programs School-Bullying
Harassment. Where three were selected: Build Coexistence to Prevent the Violence: an ecological
model, Pikas method and model ABC to intervene and deal with Bullying.
Consequently, this research work is the result of the implementation of the document review and
comparative analysis with reference to studies by authors from countries such as: Ireland, Spain,
Chile, and Colombia. This allowed the identification and description of the categories and
subcategories of analysis, in order to facilitate the tracking of such elements (values education) in
the texts of the intervention models bullying.

Key words: Bullying, Values formation, Intervention strategies, Intervention programs.
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Capítulo 1
Introducción
El presente trabajo de investigación surgió a raíz de un vacío evidenciado en los modelos
y estrategias de intervención del acoso escolar- bullying en distintos trabajos investigativos
realizados en países tales como: Irlanda, España, Chile y Colombia. Puesto que, si bien se
encuentran diversos estudios sobre este tema en general, no se han focalizado en determinar si
existen elementos sobre la formación en valores que estén presentes en dichos modelos de
intervención.
Esta investigación se desarrolló a partir de la proyección de la línea de investigación de
Formación en Valores: “Cultura, fe y formación en valores” y su correspondiente sub-línea en
“Educación ciudadana, ética y política”.
La metodología utilizada durante el desarrollo de la investigación se basó en: revisión
documental y análisis de contenido; los hallazgos y resultados obtenidos en la investigación
datan acerca del análisis realizado a los modelos y estrategias de intervención, donde se evidencia
la manifestación de elementos sobre la formación en valores en algunos de ellos. A su vez
resaltan los más eficaces en materia de intervención en el contexto educativo; estos deben
considerarse como una estrategia global para prevenir, detectar, mediar y resolver los conflictos
que pudieran presentarse en los distintos contextos escolares con el fin de generar dentro de las
instituciones educativas un cambio conductual.
A partir de los resultados se logró inferir que los componentes de la formación en valores
si se encuentran presentes en algunos modelos de intervención del acoso escolar-bullying. Esto
dado que la investigación se desarrolló de la siguiente manera: en el primer capítulo se encuentra
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la justificación, la descripción del problema, el planteamiento del mismo y los objetivos; general
y específicos. En el segundo capítulo se plasma la revisión de la literatura: antecedentes, las
categorías de formación en valores y las categorías de los programas de intervención. En el
tercer capítulo se presenta la metodología, el paradigma, y el método que se empleó durante el
mismo. En el cuarto capítulo se sistematizan y se codifican a través de matrices y se
correlacionan a su vez con los programas de intervención del bullying seleccionados, así mismo
se presentan los hallazgos y su interpretación a partir del proceso de análisis de contenido. En el
quinto capítulo se presentan las conclusiones culminando así la investigación.
1.1. Justificación.
El motivo principal que lleva a la realización de este trabajo investigativo, es la evidente
oquedad en la determinación de los elementos de la formación en valores en los modelos y
estrategias de intervención del acoso escolar- bullying en distintos trabajos investigativos
efectuados en: Finlandia, España, Chile y Colombia, basándose en los referentes conceptuales
(violencia y acoso escolar) y en las categorías de la formación en valores (educación para la paz,
formación en derechos humanos y formación ciudadana) y así llevar a cabo su respectivo análisis
a partir de la proyección de la línea de investigación de formación en valores: “Cultura, fe y
formación en valores” y su correspondiente sub-línea en: “Educación ciudadana, ética y política”.
La importancia radica en el notorio acrecentamiento del fenómeno del bullying en el
contexto educativo Colombiano y en la falta de modelos y estrategias de intervención en el
mismo. A su vez es de carácter innovador, puesto que no se han realizado investigaciones
documentales de este tipo con anterioridad, ni tampoco se habla de programas de intervención en
las instituciones educativas, la gran mayoría promueve programas de prevención.
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Por consiguiente, esta investigación contribuye a la creación e implementación de futuras
estrategias de intervención del bullying donde se evidencie la formación en valores en las
instituciones educativas. Esto tendrá efectos positivos no sólo en el estudiantado sino también en
la sociedad en general, debido a que esta formación impulsa la convivencia, la resolución pacífica
de conflictos y el desarrollo de relaciones interpersonales, entre otras.
Esta investigación está dirigida a todo tipo de público pero en especial al sector educativo,
ya que no hay un contexto en particular estudiado sino que se hace énfasis en todo su entorno.
1.2. Descripción del problema.
En las últimas décadas, ante el surgimiento del acoso escolar-bullying, la comunidad
educativa ha adoptado una serie de modelos, programas y estrategias de intervención, que tienen
como propósito fortalecer las habilidades de los alumnos en diferentes ámbitos de su desarrollo,
para combatir este problema.
El término fue acuñado por Dan Olweus, investigador Noruego que en la década del 70’
fue encargado por el gobierno de su país para para hacer frente a un aumento explosivo de
casos de violencia escolar, bullying viene del vocablo inglés “bull” que significa toro. En
este sentido, bullying es la actitud de actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre
otro u otros sin contemplaciones (Olweus, 1978). Las traducciones más comunes del
bullying al español son matonaje, acoso, hostigamiento. Si bien al conocer las raíces del
concepto de bullying resulta evidente que éste refiere a un tipo especial de dinámicas
interpersonales al interior de la escuela, es común que cualquier situación de violencia y/o
agresión sea calificada como bullying. Resulta importante entonces realizar ciertas
distinciones conceptuales, especialmente entre agresión, violencia, y bullying (Dan Olweus,
1978, citado en Berger, 2008, p. 1).
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Sin embargo, a pesar de que existan valiosos trabajos de investigación de autores
destacados en el tema como Dan Olweus (1978), Éric Debarbieux (1996), Catherine Blaya
(2001), Rosario Ortega (2002), Enrique Chaux (2004) y Luis Evelio Castillo (2011), entre otros.
Se advierte los pocos estudios en los que se analicen o comparan sistemáticamente los resultados
de estos modelos y estrategias de intervención, por lo que se hace necesario tener en cuenta la
necesidad social a la cual responden, los principios éticos y los conceptos teóricos, para la
creación de fórmulas didácticas de intervención.
1.3. Planteamiento de la pregunta problema
¿Cuáles son los componentes de formación en valores presentes en los modelos de
intervención del acoso escolar - bullying?
1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo general: determinar los elementos sobre la formación de valores que
están presentes en los modelos de intervención del bullying.
1.4.2. Objetivos específicos: 1) Identificar a través de la revisión documental las
propuestas de intervención del bullying; 2) Determinar los programas de intervención con mayor
éxito en su implementación; 3) Establecer la relación entre los elementos de la formación en
valores y las estrategias de intervención del bullying.
Capítulo 2
Revisión de la Literatura
Antecedentes
2.1. Estrategias de intervención de la violencia escolar-bullying.
Berger & Lisboa (2008) & Orpinas & Horne (2006), expusieron la importancia de que en
cada institución escolar debe identificar las estrategias apropiadas para su propuesta educativa en
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el bullying. De igual forma, “Se proponen una serie de principios que deben regir entre las
estrategias de los programas de intervención a nivel mundial” (Smith, Ananiadou & Cowie, 2003,
p. 6).
A partir de lo expuesto anteriormente, Berger & Lisboa (2008) se basan en las estrategias
de intervención de Smith, Ananiadou & Cowie (2003) y presentaron las siguientes estrategias:
En primer lugar se presentan 1) las intervenciones globales e integrales: las estrategias
para abordar el bullying deben ser parte de una estrategia mayor para favorecer relaciones
positivas en el contexto escolar, y no exclusivas a situaciones puntuales de violencia; 2) en
segundo lugar se ilustra la duración de la intervención: se espera que las estrategias que
se hayan desarrollado se institucionalizan, es importante que la intervención se sostenga en
el tiempo y cuente con espacios reales dentro de la cultura de la escuela; 3) en tercer lugar
se requiere el apoyo en evidencia empírica: las estrategias deben sustentarse en evidencias
concretas, se recalca la importancia de realizar procesos diagnósticos para conocer cómo se
da el fenómeno en la institución, pero también para conocer la opinión de toda la
comunidad educativa; 4) la cuarta implica el involucramiento de toda la comunidad
educativa: el éxito de una intervención depende en gran medida del grado de validación y
adhesión al interior de la institución. El esfuerzo invertido por la institución y por el equipo
de gestión es de gran relevancia, tanto en términos de motivación, participación y recurso;
5) se presenta la comprehensividad: de las intervenciones más exitosas son aquellas que
combinan acciones de prevención universal, promoción de una convivencia sana,
intervenciones selectivas específicas, procesos de monitoreo y evaluación.

Las

intervenciones debieran ser ecológicas, es decir, actuar en los distintos niveles de la
organización social (a nivel individual, de curso, y de institución como totalidad); 6) Se
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selecciona una población objetivo: las intervenciones en el bullying son más efectivas
cuando se implementan desde edades más tempranas, probablemente porque los estudiantes
menores están más dispuestos a aceptar la autoridad del profesor y son menos críticos ante
actividades curriculares; 7) integrar los programas en contextos naturales: estos
programas no van limitados solamente el aula de clase. En concreto, y siguiendo una
lógica ecológica, algunas orientaciones concretas para abordar el bullying y la violencia en
las escuelas incluyen, en un nivel individual, el trabajo individualizado con los agresores y
las víctimas, que va centrado en una reorientación de la justicia restaurativa, fortaleciendo
el establecimiento de relaciones basadas en el respeto y la consideración mutua. (p. 6-7)
En ello también se encuentra el trabajo en resolución de conflictos de manera no violenta,
y la identificación y manejo de las emociones, especialmente aquellas asociadas con la culpa,
vergüenza, y sentimientos de minusvalía es sumamente importante. A nivel grupal las
intervenciones debieran orientarse hacia un manejo adecuado de las relaciones interpersonales,
como generar espacios de encuentro diversos que dificulten el establecimiento de estereotipos, la
generación de comunidades curso que velen por el bienestar de todos sus miembros, y favorecer
un cuestionamiento respecto del rol que tanto individual como grupalmente pueden jugar en
relación con estas dinámicas (Berger & Lisboa, 2008).
Por último, a nivel institucional se considera la inclusión en su gestión y currículo trabajos
sobre ética, así como sobre equidad e igualdad, tolerancia y respeto por la diversidad, y la
inclusión en las prácticas cotidianas de trabajo en equipo, cooperación y otras instancias que
generan el conocimiento de los otros rompiendo con prejuicios y preconceptos (Berger & Lisboa,
2008).
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2.2. Modelo NEF/ NES.
Por otra parte en el año 2000 se rediseña el modelo NEF (Núcleos de Educación
Familiar), el cual surge a partir de la indagación de un grupo de maestros de Bogotá.
Este programa fue aplicado en localidades de Bogotá e hizo parte de un pilotaje en la
delegación de Iztapalapa en Ciudad de México. Su objetivo es investigar problemáticas o
situaciones de violencia que se presenten en las instituciones educativas ahora llamado NES
(núcleos de educación social) con el fin de involucrar a padres y madres de familia, maestros y
jóvenes y hacerlos parte de la educación y formación. Este modelo es diseñado a partir de la
investigación- acción- participativa que trabaja en cuatro escenarios sujeto, familia, escuela y
trabajo (García & Guerrero, 2012).
Precedentemente a su aplicación se debe escoger el grupo de personas y la problemática
que se va a abordar, los objetivos del estudio, los antecedentes del problema y los marcos de
referencia. Se acuerda con el grupo o población participante el lugar y el tiempo en el que se
realizará las sesiones el modelo establece 24 sesiones, sin embargo pueden ser menos y
finalmente un moderador debe coordinar todo este proceso. Se deben escribir informes por cada
sesión los cuales serán socializados con el grupo y la información sistematizada de estos
proporcionará herramientas y estrategias de intervención para el grupo (García & Guerrero,
2012).
Los NES se desarrollan en 6 etapas metodológicas: 1) Encuentros: esta es la primera etapa en
la que se discute qué problemas se van a intervenir, se realizarán sesiones de dos horas que
van a ser guiadas por una matriz que entre su contenido habrá preguntas y una temática para
cada sesión las cuales serán establecidas por un moderador, en esta etapa se trabaja la
pregunta ¿Quién soy? ; 2) Exploratorios: esta segunda etapa es de exploración/ observación
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participante, los instrumentos que se utilizan en la exploración son el diario de campo y las
fichas de observación, las fichas de registro textual y contextual de los observatorios, en esta
etapa se trabaja la pregunta ¿Cómo soy? ; 3) Recorrido: hay dos tipos de recorrido el
recorrido temporal el cual busca un acercamiento a la historia del problema y el recorrido
espacial que se centra en el espacio o lugar en donde los actores sociales viven las
problemáticas. Las estrategias metodológicas del recorrido histórico contemplan el uso de
los relatos de vida y las entrevistas en profundidad, mientras que para desarrollar los
recorridos espaciales es preciso acudir a las estrategias propuestas en la cartografía
social. En la etapa de los recorridos se trabaja la pregunta ¿Por qué soy? ; 4)
Desplazamiento: al haber realizado las etapas anteriores los participantes presentarán nuevas
interpretaciones de la realidad y nuevos sentidos de lo que percibían anteriormente de esta
etapa sale la pregunta ¿Para qué soy? ; 5) Transformaciones: del proceso surgen
transformaciones individuales y colectivas asumidas como proyectos individuales, familiares
y/o comunitarios. Las preguntas que se exponen son: ¿Cómo podría ser? ¿Cómo quisiera
ser? ; 6) Formación o vinculación a redes sociales: esta etapa está referida a la posibilidad
que los participantes en el NEF forman por iniciativa propia una red social, llámese grupo de
apoyo o grupo de autoayuda. (García & Guerrero, 2012, p. 337)
Los NES entonces van creando la intervención a partir de las sesiones y sus etapas, bien
que en cada sesión se busca desarrollar un proceso reflexivo en cada sujeto, esto conlleva a una
resignificación y a partir de esto se da comienzo a un cambio tanto individual como social
(García & Guerrero, 2012).
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¿Quién soy? “Esta etapa se centra en la aceptación y comprensión del problema por parte
de los sujetos de igual forma se fomentan sus posibles modificaciones” (García & Guerrero,
2012, p.56).
¿Cómo soy? “El reconocimiento del sujeto implica una etapa de auto observación de sí
mismo y de su realidad, esto permitirá que se llegue a observar los otros y a comprenderlos”
(García & Guerrero, 2012, p. 59).
¿Porque soy? “En esta etapa se quiere ahondar más en la vida de cada participante, así
como las relaciones sociales en las que se encuentran inmersos” (García & Guerrero, 2012, p. 6061).
¿Para qué soy?
Cuando los participantes han encontrado, han explorado la realidad, han recorrido la
historia y los espacios geográficos habitados, se pasa a una etapa en la cual el participante
crea nuevas maneras de interpretar la realidad y de actuar frente a ella. Los cambios que
se presentaron después de haber seguido todo el proceso son: 1) Desatar nuevas acciones
individualmente 2) Evidenciar nuevos planes de acción personales o familiares 3)
Propiciar cambios: actitudinales, funcionales, formales y estructurales 4) Expresar nuevas
necesidades. 5) Afrontar reacciones. (García & Guerrero, 2012, p.61- 62)
¿Cómo podría ser? “Se busca la posibilidad de llegar a una modificación de la
problemática detectada e incluso de una situación de riesgo social. Es a partir de la
transformación de cada sujeto que se busca llegar a un cambio colectivo que llegue a transformar
la realidad” (García & Guerrero, 2012, p. 62- 63)

.
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2.3. Competencias ciudadanas.
Chaux (2004) definió las competencias ciudadanas como: “Los conocimientos y las
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que hacen posible que las personas
participen en la construcción de una sociedad democrática, pacífica e incluyente” (párr. 2).
Así pues Chaux (2004) presentó esta propuesta con el objetivo de: “Mejorar la formación
ciudadana en las instituciones educativas y asimismo que esta tenga un impacto positivo en la
vida de los estudiantes” (p. 15).
Propuesta de formación ciudadana: es una propuesta que tiene cinco principios, los
cuales las instituciones se pueden guiar para tener una orientación al diseño e implementación de
programas de formación ciudadana.
Principio 1: abarcar todas las competencias necesarias para la acción: se deben trabajar
todas las competencias al mismo tiempo íntegramente, es decir, las cognitivas, emocionales,
comunicativas e íntegras, ya que si solo se trabaja una competencia, sólo dará resultado en la
única que se trabajó (Chaux, 2004).
Principio 2: brindar múltiples oportunidades para la práctica de las competencias: es
necesario que las competencias se pongan en práctica y no solo quede en el conocimiento
de la misma. Para que esto se dé, es necesario que haya más oportunidades de poner en
práctica las competencias y estas prácticas se pueden dar en el aula o en la institución de
educación. Estas oportunidades son necesarias, ya que en la vida real se pueden
presentar situaciones complejas en las que solo la teoría sería útil. (Chaux, 2004, p. 16)
Principio

3:

integrar

la

formación

ciudadana

de

manera

transversal

en

las áreas académicas: en una entidad educativa puede ser difícil que se abran espacios
para la formación ciudadana, pero cuando existen, es una buena oportunidad para
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aprovecharlos. Estos espacios pueden ser las clases de educación académica como
matemáticas, ciencias naturales, arte, entre otras. Donde los docentes pueden incorporar e
integrar el tema de sus clases con el aprendizaje y desarrollo de competencias
ciudadanas. (Chaux, 2004, p. 16)
Principio 4. Involucrar a toda la comunidad educativa: Si el estudiante no nota lo que
está aprendiendo en el aula de clases sobre formación ciudadana en su entorno, toda la
teoría tendrá un mínimo impacto en su vida. Para que el estudiante se dé cuenta de esto;
los docentes, directivas y padres de familia tendrán que involucrarse para generar un gran
impacto en su formación ya sea por el fomento de actividades escolares por parte de la
institución y la participación de toda la comunidad en ello para contribuir al desarrollo de
una buena ciudadanía. (Chaux, 2004, p. 16)
Sin embargo para otros autores varían sus puntos de vista en referencia a esta temática.
Por ejemplo, Berger & Lisboa (2008) se centraron en: “La mejora de las relaciones
interpersonales a partir de la inclusión y el reconocimiento de otros” (p. 6 -7). Por otra parte, el
modelo NES propuesto por García & Barón (2012) se centró en: “La parte reflexiva del sujeto, en
cada etapa a la que se somete es una búsqueda a la transformación de sí mismo y de su entorno”
(p. 56). Por último en la propuesta de Chaux, Nieto & Ramos (2007) se abarcó:
La construcción de competencias ciudadanas en la familia y la comunidad educativa, esto
a partir de actividades que promueven el reconocimiento de otros y de igual forma se
desarrolla la parte cognitiva en los estudiantes para que puedan resolver constructiva y
asertivamente un conflicto. (p. 39- 40)
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Por consiguiente, se deduce que estas investigaciones aunque tienen una misma finalidad
que es la resolución de conflictos a partir de diferentes métodos, se observó que no hay mayor
presencia de formación en valores dentro de las propuestas mencionadas. Por consiguiente, la
presente investigación estará dirigida al análisis de este vacío, el cual se demostrará más adelante
a través del proceso investigativo realizado y con los programas de intervención seleccionados.
2.4. Marco referencial.
2.4.1. Marco contextual.
Este trabajo de investigación se desarrollará mediante una metodología que consiste en la
revisión documental y el análisis comparativo de la literatura en español y en inglés, existente
entre los años 2008 y 2013. Adicionalmente, nos basaremos en la referencia de estudios
realizados por autores procedentes de países como Colombia, Chile, España e Irlanda. Entre los
más destacados Enrique Chaux (2004), Rodrigo Parra Sandoval (1998), Rosario Ortega (2002),
Rosario del Rey (2003), Francisco Córdoba (2008), Anatol Pikas (2004) y Mona O’Moore
(2010), con los programas de intervención: construir la convivencia para prevenir la violencia:
modelo ecológico, el modelo ABC para prevenir y afrontar el Bullying y por último el
programa Pikas (método de preocupación compartida).
2.5. Referentes conceptuales.
Este capítulo aborda diferentes perspectivas para el desarrollo de nuestra investigación,
con base en diferentes conceptos como la violencia, violencia escolar, acoso escolar, tipos y
actores y estudios del acoso escolar a partir de referencias de la Organización Mundial de la
Salud (OMS), Dan Olweus, Luis Evelio Castillo Pulido, entre otros.
Así mismo se apoyará en categorías o componentes que permiten orientar y analizar de
manera más detalla la información dentro de esta problemática social como complemento a
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nuestra investigación. Las cuales son formación en valores, educación para la paz, formación
ciudadana, formación para los derechos humanos y declaración universal de derechos humanos.
De igual manera se presentaran los programas de intervención anteriormente nombrados.
2.5.1. Violencia: entre los fenómenos que abarcan un conjunto de actos y
comportamientos que van más allá de lo físico, es un concepto definido por la Organización
Mundial de la Salud (OMS) (2012) como:
El uso deliberado de la fuerza física o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. (p. 5)
Cabe resaltar, que

la Organización Mundial de la Salud (OMS), a causa del poco

esclarecimiento que se tiene sobre este fenómeno plantea tres grandes categorías sobre el acto de
violencia: 1) violencia autoinfligida: la que una persona se ocasiona a sí misma por medio de
comportamientos suicidas, autolesiones o la automutilación.

2) la violencia interpersonal:

reflejada en escenarios intrafamiliares o de pareja y comunitarios (individuos no relacionados
entre sí). 3) la violencia colectiva conocida como aquellos grupos que van en contra de otro
grupo o conjunto de individuos ya sea por asuntos sociales, políticos o económicos.
2.5.2. Violencia escolar: se manifiesta entre los miembros de una comunidad educativa
(estudiantes, docentes, padres, personal administrativo) y en los espacios físicos de la
institución. Para Olweus (1978), la violencia entre iguales que se expresa con el término
“Mobbing” (en Noruega y Dinamarca) que se entiende como: “Un grupo grande de personas que
se dedican al asedio, una persona atormenta, hostiga y molesta a otra” (Castillo, 2011, p.418).
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Con el paso de los estudios al contexto anglosajón, se asume el término bullying,
“matonaje”, que de manera más concreta hace referencia a la intimidación, el hostigamiento y la
victimización que se presenta entre pares en las conductas escolares. “El carácter repetitivo,
sistemático y la intencionalidad de causar daño o perjudicar a alguien que habitualmente es más
débil se constituyen como las principales características del acoso” (Castillo, 2011, p.418).
La violencia escolar se da en el ámbito educativo y todos los que pertenecen a él, padres
de familia, profesores, estudiantes, personal administrativo, entre otros (García & Guerrero,
2011). De acuerdo con Abramovay (2005); Debarbieux, Garnier, Montoya & Tichit (1997)
existen 3 tipos diferentes de manifestaciones de violencia escolar: violencia en la escuela,
violencia contra la escuela y violencia institucional. La primera siendo un conjunto de
fenómenos que alteran la vida de los individuos o de la comunidad y la convivencia con los
demás, la segunda definida como todo tipo de acto con el propósito de dañar la institución
educativa ya sea en lo físico o en lo representativo. Estos actos se pueden dar por personas
internas o externas a la institución. Y la última descrita como abuso de poder por parte de los
agentes institucionales ya sea en lo físico, psicológico o simbólico. (p. 308)
2.5.3. Acoso escolar: teniendo en cuenta que el acoso escolar es una forma de
intimidación a la víctima, Dan Olweus (1998) afirmó que: “Se da cuando una persona de forma
intencionada causa daño hiere e incomoda a otra persona” (p. 308).
De acuerdo con esto, el autor nos da a entender que el acoso es cuanto una persona ejerce
cierto poder emocional sobre la otra sin que ésta pueda defenderse, que puede crearle traumas
psicológicos en su diario vivir, dejándolo a la merced de quienes lo hostigan.
De lo nombrado con anterioridad Dan Olweus (1998) publicó:
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El acoso escolar no se da cuando dos individuos tienen una riña y los dos tienen la misma
edad y fuerza, siempre debe ser una persona vulnerable que no sepa defenderse y los
acosadores tienen más poder y esto hace que las víctimas no puedan defenderse. (p.308,
309)
Por esta razón, la víctima siempre tendera a aislarse del grupo, a estar triste, nervioso y
sentirse solo en la mayoría de aspectos en su vida, llevándole a mecanizar ideas que acaben con
su propia vida al sentirse excluido y menospreciado de la sociedad.
De acuerdo a la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Externado de
Colombia, a través de la profesora-investigadora Carolina Valencia Vargas de la línea de
pedagogía de las ciencias sociales, señaló que el bullying, matoneo o acoso se define como:
Un comportamiento sistemáticamente encaminado a maltratar a otros mediante el abuso
de la fuerza o de la autoridad. La legislación estadounidense No Child Left Behind
Act (NCLBA) define acoso escolar como ‘aquellas conductas relativas a la identidad de un
alumno, o a la percepción de esa identidad, concernientes a su raza, color, nacionalidad, sexo,
minusvalía, orientación sexual, religión o cualesquiera otras características distintivas que fueren
definidas por las autoridades regionales o municipales competentes, siempre que: a) Se dirijan
contra uno o más alumnos; b) Entorpezcan significativamente las oportunidades educativas o la
participación en programas educativos de dichos alumnos; c) Perjudiquen la disposición de un
alumno a participar o aprovechar los programas o actividades educativos del centro escolar al
hacerle sentir un temor razonable a sufrir alguna agresión física (Valencia, 2011).
2.5.3.1. Tipos de acoso escolar: Dan Olweus (1998) los clasificó en dos tipos:
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 acoso directo: “Son ataques abiertos a la víctima, es decir, peleas y agresiones
físicas (p. 309). El acoso conlleva ataques relativamente abiertos a otro alumno y
puede incluir palabras, gestos, expresiones de la cara o contacto físico” (p.85).
 acoso indirecto: “Es una forma de aislamiento social y exclusión deliberada de un
grupo” (p. 309). “El alumno que padece este tipo de agresiones se ve excluido del
grupo de sus compañeros y tiene problemas para hacer amigos entre otro de su clase”
(p.85).
De esta forma, ambos tipos se relacionan con la forma de poder que hostiga el victimario
sobre su víctima con el propósito de generarse un reconocimiento y ganarse la atención de los
demás. Por otro lado, el profesor William Voors (2005) señaló cuatro formas diferentes en los
que se materializa el acoso:
El primero, acoso físico, donde se incluyen patadas, golpes, empujones, manotazos y todo
tipo de acciones humillantes contra las víctimas como encerrarlas, mojarlas o bajarles los
pantalones. El maltrato físico es el más fácil de detectar en un entorno escolar, el
segundo, acoso verbal, el cual comprende: amenazas, chismes, burlas, descalificación por
razón de la indumentaria, la raza o las particularidades físicas. Los niños en edad escolar
son especialmente sensibles a este tipo de agresión porque todavía no tienen una noción
consolidada de su personalidad, el tercero, acoso relacional, en el que se presenta el
aislamiento de un individuo porque no encaja en el molde socialmente aceptado. El acoso
relacional es arbitrario y a menudo se desencadena por razones como la apariencia, la
ideología o los comportamientos particulares, y finalmente el cuarto y último, el
humorismo, el humor permite un tipo de acoso especialmente agresivo. El humorismo
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evita que los compañeros sientan empatía por la víctima y, escuchados en la diversión, los
espectadores se desensibilizan y presencian indiferentes los abusos. (p.86)
Podemos entonces inferir que el acoso afecta tanto física como psicológicamente, por lo
que necesita tratarse a tiempo puesto que la víctima puede crecer con traumas que a lo largo de
su vida le impedirán tener una vida plena, dado que en la mayoría de veces se creará complejos
de inseguridad e inferioridad durante su etapa de crecimiento.
2.5.3.2. Actores del acoso escolar: siguiendo a Olweus (1998) nombró cinco actores
involucrados en el acoso escolar:
Las víctimas divididas en dos tipos; las típicas y las provocadoras. Las típicas cuyos
estudiantes son tímidos, callados, sensibles y tranquilos, inseguros y de baja autoestima,
estos son los estudiantes que no responden a ningún ataque, son los más vulnerables. Las
provocadoras reaccionan agresivamente, tienen problemas de concentración, causan
irritación a los que los rodean y son hiperactivos. Los agresores o acosadores: estos
sienten la necesidad de ser dominantes y autoritarios, pueden ser ansiosos e inseguros,
disfrutan cuando tienen el control sobre otros. Los espectadores: los cuales se les dice
agresores pasivos, seguidores o secuaces porque no participan en el acoso pero tampoco
hacen nada para detenerlo. (p. 419)
2.5.3.3. Estudios sobre el acoso escolar: los estudios del hostigamiento escolar en
Colombia partieron del autor Rodrigo Parra Sandoval desde el año 1990, entre sus cuestiones se
manifestó el replanteamiento de la escuela como un espacio en el que fluye el saber y en el que se
debe incluir la formación de ciudadanos para la democracia y la paz (Parra, 1990, citado en
Castillo, 2011, p. 421).
Por otro lado un autor llamado Carlos Medina Gallego (1991) declaró que:
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Es evidente que algunos estudiantes no vienen de un medio en el que predomina la
tolerancia; proceden por lo general de ambientes en que confrontan la negación en la que
viven y se resisten al aniquilamiento asumiendo actitudes que les permiten sobrevivir,
muchas de las cuales están cargadas de agresividad y de comportamientos anómicos. (p.
37- 38)
Por otro lado, entidades como el Centro Internacional para la Prevención del Crimen
(ICPC) y el Observatorio Europeo sobre la Violencia Escolar, actualmente conocido como
Observatorio Internacional de la Violencia en las Escuelas (OIVE), realizaron un análisis de
reflexión sobre esta problemática y determinaron algunos factores de riesgo presentes al interior
de la comunidad educativa a causa de la violencia escolar.
La investigadora Catherine Blaya (2005), retoma las nociones de microviolencias y clima
escolar esbozadas por Éric Debarbieux (2003), destacando la existencia de tres grandes áreas del
conocimiento para abordar ésta problemática social.
En primer lugar, se menciona un enfoque psicoeducativo, el cual se interesa por el modo
de actuar de los agresores y de las víctimas. A partir del enfoque socio-pedagógico, se dirige la
atención hacia los factores sociales vinculados a procesos personales e interpersonales
subyacentes en el complejo mundo de la agresividad, la victimización y la conducta violenta
(Blaya, 2005).
Finalmente, se aborda un enfoque criminalístico, el cual está centrado en los aspectos
psicopatológicos, por medio de la cuales la escuela es percibida como el epicentro generador de
comportamientos criminalísticos juveniles (Blaya, 2005).
Por otro lado, en América Latina y más concretamente en Santiago de Chile, se desarrolló
un enfoque llamado modelo ecológico, el cual fue planteado a partir de los estudios de Urie
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Bronfenbrenner (1979) sobre el fenómeno de la agresividad y la violencia escolar en relación
con su entorno, implementado, por Christian Berger. Allí la tendencia, consiste en identificar los
perfiles tanto de agresores y de víctimas, intentando eventualmente establecer las causas de
dichos perfiles.
Por último el enfoque fenomenológico, desarrollado por Luis Manuel Flores González
(2009) sostuvo que: “La violencia escolar se convierte en un acontecimiento social que al mismo
tiempo es un acontecimiento subjetivo de un nosotros, por cuanto los acontecimientos sociales se
interpretan desde ciertas redes simbólicas de la acción humana” (p. 215).
2.6. Categorías de la formación en valores.
La formación en valores contiene una serie de categorías preestablecidas que son:
educación para la paz, formación en Derechos Humanos y formación ciudadana, las cuales
sirvieron de base para el apoyo de nuestra investigación.
2.6.1. Formación en valores: en este apartado el autor Hoyos Vásquez (2004) enfatizó
cómo los valores surgen en esa relación intersubjetivamente vinculante mediante la cual nos
encaramos al mundo social y señala la existencia de dos concepciones opuestas en torno al
fenómeno de los valores. Buscando responder a dos preguntas: ¿Qué significa educar en valores
hoy? y ¿Dónde se originan los valores?
Hoyos Vásquez (2004):
Partió de la necesidad de implementar una educación en valores, aclarando que estos,
parten de una experiencia vital originaria, antes que de cualquier tipo de normatividad
moral. Señala así mismo que su posibilidad para crear vínculos orientados a la acción
humana es más fuerte desde un punto de vista motivacional que la normatividad misma.
(p.50)
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Ahora bien, frente a la pregunta: ¿Dónde se originan los valores? el autor enfatiza cómo
éstos surgen en esa relación intersubjetivamente vinculante mediante la cual nos encaramos al
mundo social.
Es así, que los valores no se asumen a manera de preceptos o lineamientos dados ya por
una tradición, y frente a los cuales el individuo haría las veces de usuario; éstos surgirán
por el contrario de los variados vínculos que cada hombre establece con el otro; de las
diversas perspectivas sobre un hecho o fenómeno de la forma en que cada uno logra
relativizar su posición para alcanzar consensos capaces de orientar el desarrollo de las
acciones futuras. (Hoyos, 2004, p.50)
Asimismo, Hoyos (2004) señala la existencia de dos concepciones opuestas en torno al
fenómeno de los valores. Una orientación objetivista que prescribe cuáles son los valores
aceptables dentro de una visión dogmática; y por otro lado una mirada subjetivista en torno a la
vigencia y alcance de ellos. El autor señala que una fenomenología de los valores debe resolver
tal divergencia entre concepciones, al igual que la importancia de investigar sobre el origen de los
valores, a fin de diferenciarlos de la norma y de las preferencias o deseos. Así pues, Hoyos
(2004) afirmó: “Los valores no expresan deseos, sino que indican qué deseos valen la pena, y las
normas, según los análisis de T. Parsons, son especificaciones de valores culturales generales
referidos a determinadas situaciones en el actuar” (p.51-52).
La expresión educación en valores pretende responder a esa especie de intuición de que
los valores se nos dan antes que las normas morales, de que son más originarios en la
sensibilidad moral que los principios éticos y que su fuerza vinculante para la acción
humana es más fuerte motivacionalmente que la de las obligaciones morales o jurídicas.
(Hoyos, 2004, p.50)
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Es así como Hoyos (2004) expresó que: “Educar en valores es participar en un auténtico
proceso de desarrollo y construcción personal, creando condiciones pedagógicas y sociales para
que dicha construcción se lleve a cabo de una forma óptima” (p.13). Educar en valores es en
cierta medida “pragmatizar” y articular en las relaciones sociales y en las instituciones lo que se
nos viene diciendo, hace ya muchos años, desde la filosofía moral, política y del derecho. Las
puertas abiertas desde la ética pueden ser buenas razones para educar en valores, de suerte que los
procesos educativos vayan ganando la competencia valorativa que permita construir una ética de
mínimos, como ética ciudadana, a partir de diversas morales de máximos (Hoyos, 2004).
Adicionalmente el autor indica que educar en valores hoy es formar ciudadanas y
ciudadanos auténticos con capacidad de asumir conscientemente los retos de la globalización y
puedan comprometerse en la construcción de un mundo más justo, más incluyente, equitativo y
multicultural (Hoyos, 2004).
Se considera importante que para saber cómo obrar en educación y en procesos de
formación ciudadana, primero hay que distinguir en qué tipo de sociedades se quiere avanzar a
través de las prácticas pedagógicas. Puesto que la práctica educativa de los valores, exige una
reflexión sobre qué quiere decir educar en valores.
Educar en valores es crear condiciones para que el alumno aprenda a valorar
determinados valores, aprenda a rechazar contravalores y aprenda a construir su propia matriz de
valores. En segundo lugar, educar en valores es crear condiciones sociales que ofrecen óptimas
oportunidades para determinadas prácticas de ciudadanía, es decir, crear condiciones que motiven
y entrenen para la implicación en proyectos colectivos que contribuyan al logro del bien
común. Nuestro mundo requiere ciudadanía con capacidad para comprender críticamente,
razonar éticamente, sentir moralmente, elaborar criterios personales de forma autónoma y actuar

VALORES E INTERVENCION - BULLYING

22

de acuerdo con ellos en el marco de un modelo de aprendizaje ético que procure la
transformación de nuestro entorno para el logro de mayores niveles de felicidad, libertad y
equidad para todos (Hoyos, 2004).
Señala el autor que desde el enfoque de aprendizaje ético, se considera que la infancia y la
juventud son momentos y espacios éticos, por medio de los cuáles es posible llevar a cabo la
práctica de ciudadanía, ya que es crucial que los jóvenes asuman un papel activo en el aspecto
político, social y cultural (Hoyos, 2004).
Es por esto que los profesores-investigadores Miguel Martín Martínez y Guillermo Hoyos
Vásquez (2004) en su obra titulada ¿Qué significa educar en valores hoy? han manifestado que el
reto del nuevo milenio consiste en asumir la educación en valores, a través de la creación de
espacios de aprendizaje éticos y morales. Por cuanto es necesario, romper con aquellos enfoques
de carácter absolutista y relativista de la educación en valores, con el propósito de diseñar un
nuevo modelo de aprendizaje ético, que transforme la función del maestro dentro del aula, es
decir, abordar los problemas o conflictos que surgen en el contexto escolar.
Hoyos (2004) aduce que es necesario partir de una fenomenología de la moral. De ésta
manera se hace posible descubrir interacciones en las que es posible identificar el punto de vista
moral, y otras en las que se carece de tal perspectiva. Hoyos (2004) menciona también la
importancia del ‘sujeto moral’ ya que este se construye en el ámbito de la sociedad civil y en
medio de situaciones conflictivas.
Así mismo Hoyos (2004) alude a la ética fenomenológica, resaltando la necesidad de
partir de un cierto escepticismo que nos obligue a aceptar la contingencia del mundo de la
vida. Considera que es en ésta esfera en la que se generan todas las preguntas y retos propios de
nuestras interacciones sociales.
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Pero quizás lo más significativo de su propuesta derive del hecho de que Hoyos (2004)
descubre en ‘lo moral’ la esfera a partir de la cual el hombre se abre al mundo social. ¿Cómo
opera? las situaciones de la vida corriente obliga al hombre a experimentar, en virtud de las
relaciones que entabla con sus congéneres, sentimientos tales como el sentirse lesionado,
indignado, censurado, o culpable.
Estas actitudes y sentimientos morales, también tienen su contraparte en expresiones
basadas en el reconocimiento, la solidaridad, el agradecimiento. Pero lo que importa aquí es que,
una vez tematizados nuestros sentimientos morales, posible entablar desde ellos formas de
argumentación.
Siguiendo la obra del investigador Guillermo Hoyos Vázquez ¿Qué significa educar en
valores hoy? educar en valores en las sociedades plurales, consistirá erradicar el analfabetismo
ético, fenómeno que produce en la comunidad un sentimiento de inseguridad y angustia ante lo
plural y lo diverso, un interés excesivo por defender y garantizar el interés particular sobre el
interés general, un deficiente interés por lo público, y finalmente, una falta de confianza en el
futuro, ya que así, no se sabrá en qué medida los ciudadanos pueden contribuir en el desarrollo
del capital económico y el capital social (Hoyos, 2004).
En este orden de ideas, es posible establecer una relación en donde los modelos de vida
estén en concordancia con un modelo de vida justa, los cuales deben desarrollarse para la
obtención de la autonomía, del diálogo considerado como un valor, y de la formación de
personas, capaces de actuar en función de virtudes (Hoyos, 2004).
Por tanto, para este profesor investigador, la construcción de la propia identidad del
individuo solo se logra cuando la persona adquiere una actitud abierta hacia los demás, dejando a
un lado una posición egoísta e individualista.

VALORES E INTERVENCION - BULLYING

24

2.6.2. Educación para la paz: este componente nos relata los inicios de la educación en
Colombia en relación con la participación ciudadana, la construcción de una cultura de
convivencia y respeto de los derechos humanos y a la conquista de la paz, durante la constitución
política de 1991. De acuerdo a esto la educación para la paz se dividió en dos grupos: la
educación formal y la no formal. Dándole paso al desarrollo de cuatro enfoques pedagógicos: 1)
enfoque culturalista; 2) enfoque curricular; 3) enfoque liberacionista; 4) enfoque pragmático.
El concepto de educación para la paz en Colombia se empieza a desarrollar primeramente
por la constitución política de 1991, en el artículo 67 que afirma la educación formará al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; En la ley
general de educación o ley 115 de 1994 que propone la formación en el respeto a la vida y
a los demás derechos humanos a la paz, a los principios democráticos de convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad y equidad y en el plan decenal de educación, 1996- 2005
la educación debe contribuir de forma eficaz de la participación ciudadana, la
construcción de una cultura de convivencia y respeto de los derechos humanos y a la
conquista de la paz. Es a partir de estas leyes que el concepto de paz se ve integrado en el
ámbito educativo y con ellas la promoción de la convivencia. (Hacia una Educación para
la Paz. Estado del Arte, 2003, p.35)
La educación para la paz se puede dividir en dos grupos y se puede ver reflejada en el
desarrollo de programas que buscan fomentar la construcción de la paz, la educación no formal
que está dirigida a la población joven y adulta no escolarizada, la falta de conocimiento de estas
personas en cuanto a sus derechos deberes y participación política y ciudadana ha hecho que se
desarrollen metodologías para que estas personas tengan acceso a esta información como el
manual de acción para la participación ciudadana (Asociación Participación Ciudadana de
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Colombia,1999). De igual manera, Hacia una Educación para la Paz. Estado del Arte (2003) se
afirmó que:
Busca el desarrollo de habilidades que favorezcan la construcción de la paz a nivel
individual y colectivo en la educación formal de la cual se presenta uno de los programas
que fomenta la construcción y la formación de la paz, que son, el colegio santo ángel y el
CINDE que pertenece a las escuelas y colegios del eje cafetero u otros programas que se
dan en diferentes instituciones educativas cuyo objetivo es la resolución de conflictos.
(p.37)
La escuela y la educación son una de las formas de desarrollar la educación para la paz, ya
que esta no solo tiene una formación en procesos educativos sino también debe abarcar
diferentes aspectos sociales, económicos, políticos etc. Aspectos que abarcan todas las
dimensiones de la vida humana. Por lo tanto la educación tiene el poder de transformar la
cultura para convertirla en una cultura de paz. En la escuela se ve reflejada la violencia ya
sea directa, estructural o simbólica, por lo tanto la educación para la paz tiene como fin
reconocer estos conflictos como parte de la vida cotidiana y se debe tratar de resolverlos
de una manera no violenta. Se debe empezar formando a los estudiantes en valores éticos
y humanos para así llegar a una formación en función de la paz. (Jarez, 2003, citado en
Hacia una Educación para la Paz. Estado del Arte, 2003, p. 44- 45)
Los 4 enfoques pedagógicos propuestos para desarrollar la educación para la paz, en los
cuales se incluye la participación no solo de la escuela sino también de la familia, la comunidad,
los medios de comunicación y las estructuras económica y social, para que intervengan y/o
participen en estas propuestas para poder llevar a cabo una educación para la paz que no solo se

VALORES E INTERVENCION - BULLYING

26

fomente en la escuela sino también en el entorno y en todo lo que envuelve su vida social (Hacia
una Educación para la Paz. Estado del Arte, 2003).
El primer enfoque que se expone es el enfoque culturalista, propuesto por Fisas (2011)
afirmó que:
La violencia y la guerra son construcciones humanas culturales y en este orden de ideas,
la paz y la convivencia pueden serlo también, es por tanto que el autor pone en el centro a
la cultura y la vincula con la educación, con el objetivo de construir una ciudadanía que
respeta a los demás. En las propuestas pedagógicas que se proponen en este enfoque se
incluyen la familia, la escuela, la comunidad y vida cotidiana, medios de comunicación y
estructura económica, social y política, ya que estos hacen parte de la acción y la
transformación de lo cotidiano hacia una educación para la paz. En la familia, se forma
un espacio para la gestión de conflictos y moderar los valores de dureza dominio y
represión, el afecto familiar es de gran importancia ya que se debe dar apoyo,
estimulación y motivación al logro. La escuela debe moderar los valores de dureza
dominio, represión y competitividad, se debe educar para comprender y moderar los
mecanismos de dominación y sumisión y a la vez se debe educar para la convivencia con
las normas, valores y para el desarrollo de la afectividad. En la comunidad y vida
cotidiana, se debe cambiar el modo en que se piensa sobre los conflictos, debe generarse
un interés cultural y ético que permita desarrollar una relación armónica, participativa y
equitativa entre todos. De igual forma los medios de comunicación deben educar para ver
y no para consumir televisión, se debe moderar la violencia en la televisión y en otros
medios de comunicación y tecnología, ya que de estos se genera el aislamiento y el
incremento de violencia en el individuo. (p. 61- 62)
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Por otra parte Fisas (2011) sugirió que en la estructura económica, social y política se
proponga el acceso a la educación para la mujer para que desarrolle una autonomía económica y
un orden de desarrollo compartido que libere a la humanidad de la pobreza y la desigualdad. Las
Naciones Unidas (1997) en su proyecto “Hacia una cultura de paz”, propusieron igualmente un
enfoque hacia la cultura, pero lo hace de manera integral ya que tiene en cuenta casi todos los
campos de la vida humana. Tiene como objetivo que todos aprendamos a vivir juntos en la
escuela, implementando nuevas orientaciones al plan de estudios y a los materiales pedagógicos,
para que estos también se dirijan hacia una formación para la paz. La comunidad debe
comprometerse a fomentar principios democráticos y de armonía entre la sociedad, el individuo y
el medio ambiente para fomentar una cultura de paz, e igualmente crear asociaciones para una
cultura de paz, y por último los medios de comunicación que deben proporcionar una
comunicación participativa basada en valores y actitudes propios de una cultura de paz.
La UNESCO (1996), también hizo una intervención en una conferencia internacional de
educación en la que se expuso que la escuela debe buscar la formación y participación de los
padres, los alumnos y la comunidad escolar con el fin de que se comprenda la educación para la
paz, la escuela debe impartir conocimientos sobre moral, patrimonio cultural y medio ambiente y
también se debe desarrollar en los estudiantes la capacidad de resolver conflictos con métodos no
violentos. La comunidad debe promover la creación de programas de educación dirigidos a los
adultos donde se traten temas de problemas mundiales y crear estrategias para la educación de
poblaciones de bajos recursos o que han sido afectadas por el conflicto u otras formas de
violencia. Los medios de comunicación también deben estar al servicio de la educación para la
paz. Por último se abarcó la estructura social y política la cual debe aportar con la creación de un
sistema que pueda evaluar los programas educativos y dar sus resultados para una mejora de
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ellos, se deben promover los derechos de la mujer y la educación para la paz en las cárceles y
correccionales. Estos aspectos nombrados anteriormente hacen parte de la acción y la
transformación de lo cotidiano hacia una educación para la paz.
En un enfoque más centrado en la escuela está el enfoque curricular que propone David
Hicks (1993) consistió en:
Un esquema entre destrezas o habilidades, los contenidos y las actitudes que deben estar
presentes y ser objetivo del currículo y tienen como fin explorar los conceptos de paz,
indagar sobre los obstáculos de la paz y de su inexistencia, resolver los conflictos de
forma que conduzcan a un mundo menos violento y más justo, se deben desarrollar
actitudes como autoestima en el sentido de valorar y sentirse orgulloso por su identidad
cultural, el respeto a los demás, el respeto por el entorno natural, aceptar diferentes puntos
de vista y valorar los principios y procesos democráticos así como también, tener una
reflexión crítica, cooperar entre todos, comunicarse claramente con otros, solucionar
conflictos de manera objetiva y sistemática e indicar soluciones, desarrollar la capacidad
de influir en la toma de decisiones y a la vez estudiar diversas situaciones de conflicto,
conceptos de paz, injusticia, cuestiones de discriminación. (p. 71-72)
Xesús Jarez (1999) en su proyecto, educación para la paz, en el cual su teoría y su práctica
se centran en la formación de actitudes y valores que llevan a una construcción de la paz afirmó
que:
La educación debe estar dirigida para el conocimiento y el reconocimiento de la
diversidad cultural y los problemas que afectan al planeta así como para los derechos
humanos, económicos, civiles y políticos en la formación de una conciencia mundial que
integre diversidades lingüísticas, étnicas y culturales de cada pueblo, oposición a los
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armamentos, incitación a la guerra y al militarismo. Para el desarrollo, cambios de
actitudes hacia los problemas económicos, sociales y culturales; Debe ser una educación
para el conflicto, en la cual se analicen y se reconozcan las técnicas para la resolución de
conflictos y educación para la paz. En cuanto a la estructura educativa se propone diseñar
una política global y educativa para el antirracismo. (p.57)
Para ir más allá de estos conceptos mencionados anteriormente, también se deben tener en
cuenta las relaciones sociales que se tienen fuera de la escuela como se propone en el enfoque
liberacionista que tuvo lugar en un Seminario de Educación para la Paz (2000), el cual tiene
como objetivo:
El desarrollo de relaciones socio- afectivas para la construcción de relaciones con otros;
Escuela, familia y comunidad: se usan herramientas lúdicas que sean vivenciales para que
permitan, visualizar, detectar, analizar y resolver conflictos, se debe partir del conflicto
escolar para que este sea real y se pueda comprender mejor. Se debe tener en cuenta el
tema de educación para la paz en el currículo y que se pueda ver evidenciado en algunas
áreas impartidas a los alumnos. (p.76)
El último enfoque es el pragmático al cual lo componen varias propuestas de
organizaciones mundiales como:
UNESCO (1999), ONU (2000) y OEA (1999), demostraron que tienen como objetivo la
formación de programas que lleven a una educación para la paz mundialmente. Por
ejemplo en las Naciones Unidas está el Decenio Internacional de una cultura de paz y no
violencia para los niños, el cual integra a todos los que consideran hacen parte de la
solución como lo son: la escuela en la cual se deben elaborar programas de estudio y
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materiales que contengan los temas de paz, la no violencia y los derechos humanos,
formación de los docentes para que fomenten la paz, elaborar métodos de resolución
pacífica de los conflictos y programas para los niños que son víctimas del conflicto, hacer
actividades lúdicas donde se puedan fomentar valores para una cultura de paz. La
comunidad y la familia deben ser partícipes en la promoción de una cultura de paz y se les
brindará apoyo a los medios de información para que proporcionen espacios donde se
desarrolle el diálogo a partir de temas de violencia. (p.80)
“En la estructura social y educativa se ofrecerán oportunidades de aprendizaje a todos los
miembros de la comunidad escolar para que se elaboren programas educativos especiales para los
niños que son víctimas de conflictos violentos. También incluye el proyecto principal de
educación” (UNESCO, 1999, p. 82).
En la vida cotidiana se deben evidenciar todos los valores que están ligados a la paz, se
debe formar una cultura de paz en la comunidad, barrio, familia, escuela, trabajo etc. Los
medios de comunicación también deben ser partícipes de esta propuesta, impartiendo
información que logre sensibilizar a todos los países sobre este tema y en el ámbito
educativo a través de la creación de cursos o seminarios que estén dedicados a este tema,
formación de la paz y derechos humanos, desde la enseñanza de niños, jóvenes y grandes.
(UNESCO, 1999, p. 82)
En la solución pacífica de conflictos como en el proyecto propuesto por las naciones
unidas el cual abarca las instituciones, organizaciones y comunidad que deben ser
partícipes y deben aportar a la solución de los conflictos. En la escuela la formación de
programas para la resolución pacífica de conflictos debe ser lo principal para después
también formar para la paz, en la Comunidad se deben fortalecer los programas de
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convivencia como en la vida cotidiana donde el diálogo se considera como el principal
método de resolución de problemas. Para los medios de comunicación se propone debatir
sobre qué programas tienen alto contenido de violencia y para la Estructura social,
programas para capacitar a docentes y a la comunidad, programas de seguridad ciudadana.
(OEA, 1999, p. 83,84)
2.6.3. Formación ciudadana: aquí la formación ciudadana fue analizada a partir de
cuatro tendencias u orientaciones formativas: 1) planteamientos de la escuela de Frankfurt; 2) el
desarrollo humano integral de los sujetos; 3) explorar la relación cultura política; 4) la reflexión
ético-moral todo en relación con la educación ciudadana.
Echavarría (2008) afirmó que la educación ciudadana es analizada a partir de cuatro
tendencias u orientaciones formativas:
En primer lugar, la educación ciudadana, se da a partir de los planteamientos de la escuela
de Frankfurt, con la perfección de un pensamiento crítico, por lo tanto, su objetivo está en
el análisis, la reflexión y la crítica sobre los impactos de la ideología y el vínculo en
el poder de las libertades humanas. Se trata desde luego de un modelo de formación que
indaga los diferentes cambios de los entornos educativos con propósitos a la
independización de los sujetos, la construcción de condiciones mínimas que respalden la
convivencia ciudadana. (p.46)
La concepción de Giroux (2003) afirmó que:
La exclusión de aquellas condiciones ideológicas y materiales que promueven diversos
modos de dominación, segregación, brutalidad y marginalización, expresa en formas
sociales que encarnan intereses raciales, clasistas y sexistas. Además, es una situación
formativa que no sólo pretende la exclusión de prácticas sociales opresivas, sino que
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pretende la constitución de un nuevo movimiento del despertar social en cuya naturaleza
está la ampliación y el aumento de las posibilidades inherentes a la vida humana. (p.46)
Bajo esta perspectiva crítica, es importante resaltar los planteamientos de Hoyos (1998):
Sobre la formación crítica y dialogal en valores, exhibiendo cómo este tipo de experiencia
pedagógica incide en la respuesta ética de la sociedad civil, en particular, como lo afirma
el autor, con respecto a la política deliberativa y a la superación de la democracia
representativa. (p.46)
Del mismo modo, Padilha (2003) da cuenta de la educación ciudadana desde las
enseñanzas de Paulo Freire. La cual busca una ciudadanía plena y activa desde una pedagogía
crítica liberadora, la cual sugiere una lucha incesante en la mejoría de la humanidad. Por tanto:
Tiene tendencia a formar sujetos políticos emancipados y provistos de juicio político, así
como sujetos que saben valorar la persona, respetan sus derechos en todas sus
dimensiones y tienen acciones orientadas a la identificación del otro en cuanto sujeto con
igualdad de derechos, pero con diferentes cosmovisiones y maneras de vivir en el mundo.
(p.46)
En segundo lugar, la educación ciudadana es planteada por el Ministerio de Educación
Nacional (2006):
La educación ciudadana es estudiada desde los estándares básicos de competencias
ciudadanas. Desde este punto de vista, se resalta sobre el desarrollo humano integral de
los sujetos, el cual incorpora el desarrollo de conocimientos ciudadanos, de competencias
comunicativas, de competencias cognitivas, de competencias emocionales y de
competencia integradora. Las grandes metas de los estándares es aportar a la construcción
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de la convivencia y la paz, la responsabilidad democrática, la identidad y la valoración de
las diferencias humanas. (p.46)
En tercer lugar, se explora la relación cultura política educación ciudadana, la cual trata
de reconocer la importancia de los procesos de socialización en la constitución de conceptos,
representaciones y prácticas ciudadanas. Por lo tanto, la formación ciudadana es entendida como
un proceso a través del cual los sujetos se insertan dentro de las formas de organización social y
política y, por ende, enfatiza en la transmisión e inculcación de valores, actitudes y prácticas
ciudadanas (Alvarado & Ospina, 1999).
Finalmente la cuarta tendencia, ubica la educación ciudadana en el ámbito de una
reflexión ético-moral. Admite que la consolidación de sociedades plurales y democráticas es un
requisito mundial que debe ser atendida por la educación. Dicho de otro modo, la educación
moral de acuerdo con Martínez (1995) afirmó que: “Es una necesidad educativa que debe ser
establecida en ámbitos pedagógicos escolares; es la necesidad de apreciar y ahondar la vida en la
democracia y las oportunidades que ésta ofrece, tanto en sus versiones político-institucionales
como en sus expresiones interpersonales” (p.46- 47).
2.6.4. Formación para los derechos humanos: en este componente, se refleja cómo los
derechos humanos se han ido incorporando a la educación formal en diferentes aspectos tanto
sociales, políticos y culturales como en valores éticos, morales y cívicos. Así pues, pretende
mostrar la transformación de una educación a partir de múltiples escenarios y contextos en ella
misma y los posibles factores u obstáculos que radican en la formación de un sujeto de derecho.
La crisis actual en los roles de vida y las formas de relación invocan según Hoyos (2004)
una solidaridad global e impone la necesidad de preguntarnos acerca de lo que una educación en
valores pueden propiciar, y cómo este tema de sustentarse en el reconocimiento de unos
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parámetros mínimos de dignidad humana, tal como el reconocimiento y aplicación de los
derechos humanos.
De esta manera, debemos reconocer que pese a las muchas dificultades y obstáculos que
se han presentado y los contextos muchas veces adversos la educación en derechos humanos ha
ido ganando terreno. Desde ya debemos reconocer que los derechos humanos han sido incluidos
legalmente al currículum de casi todos los países. Además, con carácter transversal, los derechos
humanos se han incorporado a la educación formal junto con otros temas como el medio
ambiente, multiculturalidad, orientación sexual, salud, educación para el consumo, entre otros.
En relación a la perspectiva de la formación ciudadana, la formación para la vida y la
formación para la vida democrática. Razón por la cual, se ha vinculado a la educación en
derechos humanos con una serie de valores como el respeto a la vida, la libertad; la justicia; la
solidaridad; la honestidad; la convivencia pacífica; la responsabilidad ciudadana, entre otros
(Magendzo, 2005).
Se han realizado también una serie de actividades en el campo de la difusión e
investigación de la educación en derechos humanos como por ejemplo la realización de
reuniones y congresos nacionales y regionales; de cursos y seminarios. Se crearon
boletines y revistas especializadas y se organizaron, tal como ya se indicó, Redes
nacionales y regionales. Cabe destacar además, que durante este periodo se realizó la
Cumbre Mundial de Derechos Humanos en Viena (1993); se formuló la Declaración del
Plan de Acción Integrado sobre la Educación para la Paz, los Derechos Humanos y la
Democracia de la UNESCO (1994) y se promulgó por parte del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas el Decenio para la Educación en Derechos Humanos (2005).
(Magendzo, 2005, p.7)
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Es interesante hacer notar que la educación en derechos humanos se ha desarrollado a la
par de otros lenguajes vinculantes pero no iguales. A medida que la educación en derechos
humanos ha ido buscando caminos, ha emergido la educación para la ciudadanía, la educación
ambiental: la educación moral y cívica, la educación para la paz, la educación para la igualdad de
oportunidades, la educación para la tolerancia y la no-discriminación la educación multicultural,
la educación para la diversidad, entre otros. Teniendo en cuenta esto, no debiera existir una
competencia entre estas formas diversas de aproximarse a temas tan importantes como los
mencionados. Por el contrario debieran reforzarse y complementarse. Sin embargo, se debe
reiterar que la educación en derechos humanos, es por excelencia una que apunta a la
transformación social, a la liberación de hombres y mujeres, al empoderamiento. Aquí radica la
diferencia con otros lenguajes
Desde esta perspectiva la educación en derechos humanos es educación ético- política. Se
propone ligar a la educación con los grandes problemas que enfrenta la sociedad como son
nuestras democracias frágiles e inestables, la pobreza, la injusticia social, el fenómeno de la
violencia, la cultura de la impunidad y la corrupción, la discriminación y la intolerancia, etc. En
efecto, estos son obstáculos muy serios en la formación de los sujetos de derecho.
2.6.4.1. Sujeto de derecho: es posible afirmar que el último cometido de la educación en
derechos humanos es la formación de un sujeto de derecho, la pregunta que surge es: ¿Qué es ser
sujeto de derecho?
Se podría sostener que un sujeto de derecho es una persona que tiene un conocimiento
básico de los cuerpos normativos referidos a los derechos fundamentales de las personas y los
aplica para promover y defender sus derechos y el de los demás. Conoce, por ejemplo, la
Declaración Universal así como algunas de las, resoluciones, acuerdos, convenciones,
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declaraciones, tanto nacionales e internacionales de derechos humanos. El conocimiento de estas
disposiciones legales se convierte en un instrumento de exigencia y vigilancia para hacer vigente
los derechos humanos. La estrategia de vigilancia desde la norma requiere de políticas sociales
muy claras y de una cultura ciudadana. Además, un sujeto de derecho tiene un conocimiento
básico de las instituciones, en especial las de su comunidad, que están llamadas a proteger sus
derechos y a las cuales puede acudir en caso que sus derechos han sido atropellados. Conocer los
cuerpos normativos y las instituciones ligadas a la protección de los derechos, no es un
conocimiento académico sino uno que confiere mayor posibilidades de acción y por lo tanto
mayor poder para intervenir en la promoción y defensa de los derechos propios y de los demás.
Finalmente un sujeto de derecho se constituye como tal cuando es capaz de hacer uso de
su libertad reconociendo los límites de ésta, de reivindicar el ideal de la igualdad, reconociendo la
diversidad y de valorar la solidaridad desarrollando una actitud de respeto mutuo, es decir de
aceptación del otro como un legítimo otro, como un ser diferente de mí, legítimo en su forma de
ser y autónomo en su capacidad de actuar y exigir que otros tengan una actitud semejante con él
(Magendzo, 2001).
2.6.4.2 ¿Cómo se forma el sujeto de derecho?: Al preguntarnos por cómo se forma el
sujeto de derecho estamos, preguntando por cual es la pedagogía que más se adecua a este
propósito y cuál es el rol que debe jugar la escuela y los profesores y las profesoras.
En el medio educacional se está hablando recientemente de la “educación para el
empoderamiento” que ha quedado definida como una “pedagogía crítica- democrática para el
cambio personal y social. Es un programa centrado en él y la estudiante para una democracia
multicultural en la escuela y en la sociedad. Se hace referencia al crecimiento del individuo
como un ser activo, cooperativo y social. El propósito de esta pedagogía es relacionar el
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crecimiento personal con el de la sociedad y la vida pública desarrollando habilidades,
conocimientos, hábitos de cuestionamiento crítico sobre la sociedad, el poder, las iniquidades y el
cambio. Desde una postura que se aproxima a los postulados acuñados por Paulo Freire ya en la
década de los setenta, y al referirse al “educador empoderador” hacen una diferenciación entre
una pedagogía y un educador que se enmarca en un “paradigma Cero” que se utiliza en la
educación tradicional y un “paradigma crítico” que se emplea en los programas de
empoderamiento.
El “paradigma Cero” hace referencia al modelo de déficit que es el dominante en la
educación, que apunta a lo que Freire (1969) denominó la educación bancaria, en el que el rol del
profesor o la profesora es la transferencia de conocimiento a aquellos que no lo saben
(conocimiento Cero) asumiendo una ideología de opresión. Por el contrario en el paradigma
crítico tanto el educador como el estudiante comienzan el aprendizaje desde menos de Cero y
más de Cero simultáneamente. Menos que Cero significa que algunos valores y hábitos de
ambos actores obstaculizan el aprendizaje crítico, más que Cero significa que algunas de sus
acciones y pensamientos facilitan el empoderamiento (Shor, 1992).
2.6.4.3. Segunda generación de derechos humanos: “Derecho a seguridad social, al
trabajo, a la libertad de asociación sindical, a vivienda y vestido a seguridad y salud social, a la
educación entre otros. Los derechos de segunda generación o también derechos sociales
corresponden al disfrute de servicios a través de la intervención estatal” (ONU, 1986, p.25).
2.6.4.6. Derechos de tercera generación o derechos de solidaridad: “Estos nuevos
derechos están incluidos en la carta africana de Derechos humanos y de los pueblos, adoptada
por la organización para la unidad africana (1981) o la declaración al desarrollo” (ONU, 1986,
p.27).
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2.6.4.7 Declaración universal de los derechos humanos: este componente se da a
conocer la resolución por la que son protegidos los derechos humanos a diferentes
consideraciones y la posición de la Asamblea General frente a la Declaración Universal de
Derechos Humanos.
Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolución 217 A (III), del 10 de
diciembre de 1948, considero que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrínseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la familia humana. De igual manera, el desconocimiento y el menosprecio de los
derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad; y que se ha proclamado, como la aspiración más elevada del hombre, el
advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria,
disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias.
Así mismo fue esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de
Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelión contra la
tiranía y la opresión y de esta forma promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las
naciones (Asamblea General, 1948).
Igualmente, los pueblos de las Naciones Unidas (2000) han reafirmado en la Carta su fe
en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres; y se han declarado resueltos a promover el progreso
social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto más amplio de la libertad.
También se admitió que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en
cooperación con la Organización de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los
derechos y libertades fundamentales del hombre, y considerando que una concepción común de
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estos derechos y libertades es de la mayor importancia para el pleno cumplimiento de dicho
compromiso.
La Asamblea General (1948) proclama la presente Declaración Universal de Derechos
Humanos como ideal común por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de
que tanto los individuos como las instituciones, inspirándose constantemente en ella, promuevan,
mediante la enseñanza y la educación, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por
medidas progresivas de carácter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicación
universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los
territorios colocados bajo su jurisdicción.
2.7. Programas de intervención del acoso escolar.
Durante el desarrollo de nuestra investigación los programas de intervención que se
tuvieron en cuenta fueron los siguientes: a) El Método PIKAS: Método de Preocupación
Compartida; b) Construir la convivencia para prevenir la violencia: Un modelo ecológico; c) El
modelo ABC para prevenir y afrontar el bullying.
Estos programas de intervención fueron elegidos en primera medida por su lugar de
origen, nos interesa escoger programas de diferentes países ya que esto nos pareció relevante al
analizar qué mecanismos y estrategias se utilizan en cada país y poder comparar las diferencias y
similitudes entre ellos.
El programa construir la convivencia para prevenir la violencia nos interesó por sus
amplios estudios en el bullying, las autoras Rosario Ortega & Rosario Del Rey (2010) han hecho
aportes a otras propuestas e investigaciones del bullying algunos como el proyecto ANDAVE
(1997) y el proyecto SAVE (1997) que han tenido éxito. Así pues nuestro interés también se
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relaciona por el título del programa en el cual se nombra a la convivencia como una estrategia de
intervención de la violencia y se relaciona con la temática de nuestra investigación.
El método de preocupación compartida de Anatol Pikas (2004) fue escogido por su
reconocimiento en las estrategias que utiliza al intervenir en el bullying y los resultados
significativos que presenta al ser empleado, de igual forma porque este busca una reconciliación
entre agresores, víctimas y espectadores a través de la empatía, considerada como un elemento de
la formación en valores.
El modelo ABC para prevenir y afrontar el bullying de Mona O'Moore (2010) se basa en
un enfoque global en el que todos comunidad escolar, el personal docente y no docente, la familia
y los estudiantes hacen parte de la formación y quieren fortalecer el autoestima de los estudiantes
y al mismo tiempo fomentar la tolerancia. Al incluir a la familia y a la comunidad y hacerlos
parte de la intervención fue una razón de elegirlo ya que todos deberían hacer parte de la solución
del bullying.
2.7.1. El Método PIKAS: Método de Preocupación Compartida: este método fue
desarrollado en el año 1997 en Suecia. Este método fue desarrollado en los años 1997, pero fue
publicado un libro explicando su método en 1975. El autor del Método PIKAS es el profesor
Anatol Pikas del departamento de educación en la universidad Upsalla, en Suecia. (p.7)
Objetivos: General: Lograr que los miembros de un grupo, de forma individual, tomen
conciencia de la situación en que todos viven, y se comprometan a realizar una serie de acciones
para mejorar la situación social.
Específico: Promover la preocupación y la empatía, generando en lo intimidadores
sentimientos positivos al mostrarlos como contribuyentes a la solución de una situación negativa
(Pikas, 2004).

VALORES E INTERVENCION - BULLYING

41

Destinatario: todos los docentes y profesionales de la escuela son formados en el
programa, igualmente se aplica a todos los estudiantes no solamente a los acosadores y a las
víctimas, todos deben hacer parte de la aplicación del programa (Pikas, 2004).
Método: este programa busca intervenir en la red de víctimas, agresores y espectadores y
desestructurarla, entre su método esta la resolución de conflictos a partir del fomento de la
empatía, la intervención está dirigida a todos los estudiantes ya que aunque el estudiante no sea
víctima o agresor puede llegar a convertirse en uno de los dos (Pikas, 2004).
A su vez el mediador debe tomar una actitud no culpabilizadora hacia los agresores, su
actitud debe ser más bien empática y comprensiva, esto permite que el estudiante agresor actúe
positivamente, la actitud del mediador debe ser neutra para las dos partes, su objetivo es la
solución del problema y la conciliación de las dos partes (acosador y victima) (Pikas, 2004).
Descripción: “Se enfoca en conductas de intimidación en grupo (denominada
originalmente mobbing en inglés), en las que varios estudiantes agreden a un individuo con
menos poder que ellos” (Pikas, 2004). Pikas (2002) afirmó que:
Los intimidadores están unidos por el placer de atormentar a su víctima, pero si son
cuestionados individualmente con respecto a esta conducta, expresarán que se sienten
presionados para continuar intimidando y que temen que si dejan de hacerlo, el grupo
empezará a intimidarlos a ellos. (p.71)
Impacto de la implementación: el método se desarrolló en Escocia, Inglaterra y en
Australia. Reconocido en Australia como uno de los mejores métodos de hoy en día para
contrarrestar el bullying. Para llevar a cabo esto, el autor implementó 5 fases para su desarrollo:
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Fase 1. Conversaciones individuales con los intimidadores: en esta fase: “El interventor
(que puede ser un profesor, el psicólogo escolar o un asesor externo) se reúne individualmente
con cada uno de los intimidadores (empezando por el líder) con el fin de empezar a establecer
con ellos una relación de confianza y romper con la influencia que el resto del grupo ejerce en él”
(Pikas, 2004, p. 72).
Fase2. Conversaciones con la víctima: “intimidadores, el interventor deberá hablar con
la víctima para escuchar su punto de vista frente a la situación, dando muestras de empatía (e.g
“Esa debe ser una situación difícil, debes sentirte muy triste cuando te dicen eso”)” (Pikas, 2004,
p.72).
Fase 3. Preparación para una reunión entre intimidadores y víctima: “En esta
conversación el interventor reúne a los intimidadores y los felicita por los progresos alcanzados”
(Pikas, 2004, p.72).
Fase 4. Reunión con intimidadores y víctima: “El objetivo de esta fase es que todos
establezcan acuerdos constructivos que permitan una coexistencia pacífica entre las partes,
explicitando claramente qué es lo que cada uno va a hacer” (Pikas, 2004, p.73).
Fase 5. Seguimiento: “el interventor deberá reunirse con los intimidadores un tiempo
después de la reunión del grupo, con el fin de conocer los progresos logrados y de felicitarlos por
su conducta” (Pikas, 2004, p.73).
En conclusión, este método busca solucionar el problema partiendo de propuestas tanto de
los intimidadores como de los intimidados en un ambiente grupal, con el fin de resolver dichas
situaciones en conceptos claves como la resolución de conflictos y de mediación.
Con esto Pikas se interesaba en:
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1) Aumentar la empatía y la responsabilidad colectiva a través de actividades en el aula;
2) animar regularmente a los estudiantes a tener discusiones sobre temas como el acoso y
la intimidación; 3) solucionar los problemas entre ambas partes sin que nadie salga
afectado. (Pikas, 2002, citado en Jiménez, Castellanos & Chaux, 2009, p. 72,73)
2.7.2. Construir la convivencia para prevenir la violencia: Un modelo ecológico: el
origen de este estudio se realiza en el marco del Proyecto de Excelencia VEA (Violencia Escolar
y bullying en Andalucía), del PAI, Junta de Andalucía en España. Los responsables de este
estudio son Rosario Ortega, Rosario del Rey, Francisco Córdoba.
Objetivos: General: Ortega, Del Rey & Córdoba (2010) afirmaron que:
Construir convivencia en el proceso de enseñanza- aprendizaje y promover actividades
preventivas sobre ellas mismas partiendo del sistema educativo y en relación con la
familia para así favorecer el desarrollo de personas que ejerzan la competencia social y
ciudadana en el futuro. (p.309)
Específico: Ortega (1997) afirmó que: “Trabajar la convivencia desde un modelo
ecológico teniendo en cuenta la influencia del contexto y la cultura, así como una concepción del
sujeto de forma holística, donde personalidad, conocimiento, actitudes, afectos, motivos e
intereses compongan un conjunto unitario” (p.308).
Destinatario: este programa está dirigido a la escuela, docentes, estudiantes y familias.
Método:
La escuela debe promover actividades que tengan como tema central la convivencia y el
desarrollo de las relaciones interpersonales, por otra parte los docentes reciben una
formación en el plan de convivencia de igual forma el docente debe promover el
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aprendizaje cooperativo en el cual los estudiantes desarrollen sus habilidades de diálogo y
pensamiento y puedan compartir sus ideas con los demás. En los estudiantes se busca
desarrollar el reconocimiento de otros independientemente de su cultura, intereses, entre
otros. Asimismo la reflexión crítica y la interacción con otros favorecerán su
autoestima. Por último la familia también toma un papel principal ya que deben ser una
parte activa en el proceso por el que pasan los estudiantes. (Ortega, Der Rey & Córdoba,
2008, p. 309, 310, 311)
Descripción: Ortega et al. (2010) afirmaron que:
Los pilares en los que se basa el modelo para conseguir futuros ciudadanos y ciudadanas
competentes socialmente son: a) una gestión democrática de la vida en el centro b) el
fomento de una concepción cooperativa del proceso de enseñanza- aprendizaje; c) el
trabajo educativo de las emociones, las actitudes y los valores como parte del proceso
instruccional y educativo. (p.310)
El modelo incluye paralelamente un sistema propio de formación para docentes que les
permita sentirse seguros y competentes para afrontar las tareas profesionales.
Ortega et al. (2010) afirmaron que:
Un modelo cuya base teórica se sustenta en el principio de que en la escuela hay dos
planos de análisis que continuamente hay que tener en cuenta: a) el de la actividad de
enseñanza- aprendizaje; b) el del entramado de relaciones interpersonales, en las que la
subjetividad, los sentimientos, las actitudes y los valores desempeñan un papel muy
importante. (p.309)
Impacto de la implementación: Ortega et al. (2010) confirmaron que:
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Durante la implementación de este modelo se buscó: a) trabajar el componente emocional
y moral de las relaciones interpersonales en la escuela; b) el proceso instruccional en
relación con los métodos docentes que promuevan valores cooperativos; c) el fomento de
una concepción cooperativa del proceso de enseñanza- aprendizaje para estimular la
negociación y la comunicación; d) la gestión de la disciplina y de la conflictividad como
reto profesional y necesario para la convivencia. (p.311)
Aunque no se puede evitar el surgimiento de un conjunto de dificultades que se dan en los
centros educativos con el nombre de conflictividad. (Ortega & Del Rey, 2003; Ortega &
Córdoba, 2008, citado en Ortega et al., 2010, p.303).
Forman una serie de fenómenos como los conflictos, la disruptividad, la indisciplina y la
violencia escolar, los cuales son necesarios conocerlos para afrontar el efecto que tienen
sobre la convivencia escolar. Ya que el reto está en que la comunidad educativa
encuentre unos criterios comunes a la hora de delimitar los conflictos y de trabajar en los
mismos para solucionarlos de manera positiva. (Ortega et al., 2010, p.304, 305)
La investigación en este modelo se concluyó que es más efectivo el aprendizaje
cooperativo que el que se realiza en un contexto individualista y competitivo, ya que éste
promueve procesos de razonamiento más complejos y aumenta la capacidad de expresar
opiniones y aportar críticas a las de los demás. (Ortega et al., 2010, p.311)
Así mismo, le da la oportunidad a aquellos centros en los que hay problemas de
convivencia analizar la situación y prevenir e intervenir ante los mismos; a la vez que
favorece el trabajo de aquellos que ya llevaban a cabo buenas prácticas y que tiene la
posibilidad de revisarlas y mejorarlas y comunicarlas al resto de los centros. (Ortega et al.,
2010, p.318)
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2.7.3. El modelo ABC para prevenir y afrontar el bullying: el origen de este modelo es
en Irlanda, el cual se llevó a cabo durante 1993 y 1994. El modelo ABC, es un acrónimo de AntiBullying Centre y de los principios fundamentales del programa: Avoid aggression. Be tolerant
and Care for others (Evitar la agresión, ser tolerante y preocuparse por los demás). Este modelo
es creado por Mona O’Moore (1997).
Objetivos: General: “Desarrollar un programa contra el bullying que tuviese como marco
de referencia un enfoque global de la escuela, en varios niveles y aspectos, y que incluyera a la
comunidad” (Moore, 1997, p.323).
Específico:
Elaborar un marco que aumentase la conciencia sobre las conductas antisociales
agresivas, el bullying y la violencia en la comunidad escolar, y que dotase a la dirección
del centro, el personal docente y no docente, los padres del alumnado, el alumnado y los
representantes de la comunidad más amplia de las técnicas y estrategias con las que evitar
o responder a las conductas negativas. (O’Moore, 1997, p.323)
Destinatario:
La comunidad escolar, el personal docente y no docente, los padres de familia, los
estudiantes y representantes de la comunidad. Se contó con la asistencia de 32 docentes
para la formación del programa ABC, los instructores del programa tomaron media
jornada para formar a todo el personal de la escuela. (O’Moore & Minton, 2004, p. 325326)
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Método: “El método empleado usa como marco de referencia un enfoque global de la
escuela igualmente su objetivo es que los estudiantes y participantes de la comunidad escolar
tomen conciencia sobre las conductas antisociales agresivas” (O’Moore, 1997, p. 323).
En la escuela se cuenta con dos materias curriculares que son obligatorias en el sistema
educativo irlandés SPHE (Educación de la Salud Personal y Social) Y CSPE (Educación
cívica, Social y Política) las cuales permiten a los docentes tratar temas del acoso escolar.
(Educación de la Salud Personal y Social, 2008, p. 333)
Adicionalmente se creó un sistema de denuncia el cual permitía a los estudiantes
denunciar cualquier tipo de agresión y así los docentes estarían más atentos a posibles
agresiones, el registro de las denuncias también permitía evidenciar porcentajes si la
victimización había disminuido. (O’Moore, 1997, p. 330- 348)
Igualmente los docentes y la escuela debían fijar un día a la semana en el cual se debía
hacer una sensibilización entorno al bullying. En las familias se fomentaba la necesidad de
enseñar a sus hijos y aumentar actitudes de empatía, tolerancia, respeto. Por otra parte en los
estudiantes se buscaba implementar un enfoque reintegrador el cual se basa en que los estudiantes
aceptan su mala conducta y asimismo que reflexionen en torno a ella, es un enfoque no
culpabilizador que conlleva al estudiante a pensar en opciones para no hacer daño a los demás.
(O’Moore, 1997)
Descripción:
El ABC adoptó el modelo estructural que había desarrollado el segundo programa de
intervención nacional de Noruega (Roland & Munthe, 1997) y era necesario disponer y
formar una red de profesionales que lo aplicarían a nivel nacional. Se esperaba que cada
uno de los centros educativos regionales de Irlanda, de un total de 22, nombrase a
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profesores para recibir la formación, uno de Primaria y otro de Secundaria, que una vez
formados, pasarían a integrar una red de formadores.

Se anticipó que cada

instructor/formador pondría en marcha el programa en cuatro escuelas de su región y
contaría con otras cuatro, lo más semejantes posibles a las escuelas del programa, que se
convirtiera en escuelas de control. (Consejo de Investigación de Humanidades y Ciencias
Sociales, 2003, p.324)
El ABC se llevó a cabo en tres grandes fases: 1) formación de la red de instructores; 2) los
instructores debían formar a los docentes y miembros del consejo directivo de las escuelas
que desearan aplicar el programa y a los padres y miembros de la comunidad más amplia
de los centros educativos que participaban en el proyecto; 3) supuso ya la verdadera
aplicación del ABC en las escuelas. (O’Moore, 1997, p.325)
Impacto de la implementación: “Se llevó a cabo en uno de los 26 condados de Irlanda,
en el condado de Donegal” (O’Moore & Minton, 2005, p.323). De las cuales “Su efectividad
sólo pudo basarse en cuatro centros de Primaria y uno de Secundaria, como escuelas
experimentales y ocho escuelas control (4 de Primaria y 4 de Secundaria)” (O’Moore & Minton,
2008, p.339). Donde en “Las escuela Primaria tuvo un efecto positivo porque disminuyo los
estudiantes que habían sido victimizados con frecuencia y así mismo se produjo una reducción de
las denuncias de bullying” (Minton, 2007, p.341).
En conclusión con este programa a pesar del gran esfuerzo que se empleó, demostró que
se pueden lograr considerables efectos tanto en la reducción de la victimización como de la
agresión, eso como primer lugar. Como segundo lugar, el programa nacional ha creado una red
de instructores profesionales que sin duda continuará siendo un recurso de valor incalculable para
sus propias comunidades escolares y como tercer lugar, el programa ABC logró uno de sus
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objetivos, la producción de un paquete educativo en DVD llamado Testigos Silenciosos (Silent
Witnesses) (O’Moore, 2008).
Por otro lado, el programa ABC no cumplió todos los objetivos propuestos pero sí
proporcionó a muchas comunidades escolares de toda Irlanda conocimientos, comprensión y
técnicas para prevenir y frenar las conductas y actitudes agresivas, de abuso y violencia entre
iguales, que de otra forma difícilmente tendrían (O’Moore, 2008).
2.8. Categorías programas de intervención del Bullying.
Los programas de intervención seleccionados presentaron una serie de categorías que
fueron escogidas para poder llevar a cabo el análisis y la interpretación de la investigación, estas
categorías fueron emergentes ya que fueron seleccionadas y asimismo se aplicó la metodología
de análisis de contenido que se presentará de manera detallada más adelante, su proceso fue la
codificación en la que se eligieron las unidades, seguido a esto se pasó a la elección de categorías
y por último se realizó su respectiva clasificación. Esto con el propósito de establecer una
relación con las categorías de formación en valores y poder realizar el proceso mencionado
anteriormente. De igual forma al escoger las categorías se enfatizó en la búsqueda de la
formación en valores, se investigó minuciosamente si cada una de ellas contenía lo que se estaba
investigando, al determinarlas estas se clasificaron en unas matrices las cuales fueron diseñadas
con el propósito de ordenar la información y asimismo facilitar su análisis.
2.8.1. Programa construir la convivencia para prevenir la violencia: un modelo
ecológico. Desarrollo de relaciones interpersonales: en esta categoría se resalta: “La
importancia de la relación entre los estudiantes, los docentes y las familias son parte de la
construcción de la convivencia” (Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, p. 302). La siguiente cita
complementara lo anteriormente dicho:
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Si tratamos de mejorar la calidad de las relaciones interpersonales mediante una gestión
democrática de la vida en las aulas, si desplegamos una metodología de enseñanza basada
en la cooperación y asumimos que las emociones y los vínculos sentimentales son
educables. (Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, p. 310)
Gestión de la disciplina y de la conflictividad: en esta segunda categoría se presenta
que: “La gestión en el ámbito educativo debe estar dirigida al contexto y a las situaciones que se
vivan en el ambiente escolar” (Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, p. 302). Así pues, se ilustra en:
“La forma en que el profesorado aborda los conflictos, la relevancia que otorga al respeto de las
normas comunes y compartidas y la naturaleza de las consecuencias para el alumnado de no
cumplirlas” (Ortega, Del Rey, Córdoba & Romera, 2008, p. 302- 303).
Cooperación en el proceso de enseñanza- aprendizaje: este proceso se considera
efectivo ya que los alumnos aprenden a trabajar en grupo y a aceptarse unos a otros. De esta
manera:
Exige que se estimule la comunicación y la negociación. Solo de esta forma tendrán lugar
experiencias que favorezcan la mejora del clima afectivo, las actitudes y los valores
positivos de unos escolares hacia otros con independencia de sus capacidades, intereses y
motivaciones, así como de su cultura o lugar de procedencia. (Ortega, Del Rey &
Córdoba, 2010, p. 311)
Proceso instruccional: en esta categoría se tiene en cuenta: “La escuela, la comunidad
escolar, todos los agentes involucrados a la escuela y los procesos de enseñanza son considerados
como parte de la construcción de la convivencia” (Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, p. 302).
Ejemplificándose así con la siguiente cita:

VALORES E INTERVENCION - BULLYING

51

Hoy es un hecho que la cultura escolar ha ido evolucionando cada vez más hacia una
concepción de la enseñanza como un proceso de construcción en el que el profesorado no
solo enseña, sino que también educa y orienta; el alumnado es parte activa del mismo y
las familias y el contexto influyen de forma dinámica y relevante. (Ortega & Del Rey,
2004, p. 302)
2.8.2. Programa ABC para prevenir y afrontar el Bullying: política del ABC en las
familias: en esta categoría se resalta el programa ABC, el cual: “Toma el rol que tienen las
familias con sus hijos de manera puntual, se destaca a la familia como parte del proceso en el
programa y su trascendencia en los resultados y lo más importante en sus hijos” (O ‘Moore,
2010, p.334, 335). De esta manera: “La formación de los padres de familia fue similar a la de los
docentes, se les instruía en que es el bullying, a comprender, prevenir y/ modificar la conducta de
sus hijos frente a este fenómeno” (O’Moore, 2010, p. 334).
Fases, estrategias del programa ABC: esta categoría muestra la formación del programa
ABC a toda la comunidad escolar: “incluyendo al personal se consideraba significativo ya que
este busca incluir a todos y hacerlos parte de la prevención” (O ‘Moore, 2010, p. 326). Teniendo
en cuenta esto, el programa ABC se llevó a cabo a partir de tres fases: “1) formación de la red de
instructores; 2) formación de los instructores a los docentes, consejo directivo, padres y
comunidad; 3) aplicación del programa ABC” (O’Moore, 2010, p. 325).
Currículo: esta categoría presenta cómo el currículo hace parte de la prevención del
bullying por lo tanto: “El programa ABC propuso el desarrollo de actividades que promovieran la
sensibilización contra el bullying” (O’Moore, 2010, p.333- 334). De esta manera: “El programa
ABC tiene en cuenta el curriculum como vía de promoción de conductas contrarias a la violencia.
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Se cuenta con dos materias curriculares obligatorias SPHE y CSPE la que nos interesa es la
educación cívica, social y política (CSPE)” (O’Moore, 2010, p. 333).
Prevención e intervención: en esta última categoría se descubrió que entre las estrategias
preventivas del ABC se encuentra la formación del personal a partir de los siguientes enfoques:
1) enfoque de disciplina asertiva Chanter (2001). 2) el enfoque de la enseñanza positiva de
Merrett & Wheldall (1990). 3) los enfoques de iniciativas globales de Rogers (2004) “Entre sus
estrategias preventivas está el fomento del comportamiento social e intervención de la agresión,
la intimidación y la violencia esto previene el bullying” (O’Moore, 2010, p. 332).
2.8.3 Modelo Pikas método de preocupación compartida: enfoques y métodos: esta es
una estrategia utilizada para la intervención del bullying que: “Se centra en el intimidador ya que
se considera que la intimidación es una conducta negativa individual” (Jiménez, Castellanos &
Chaux, 2009, p. 71). Esto quiere decir que:
El enfoque más usado es de corte punitivo, en el que si un estudiante rompe algunas de las
reglas que el colegio ha establecido previamente frente a la intimidación, recibe una
sanción por su conducta que va desde el retiro de privilegios hasta la expulsión del
colegio o la asignación del estudiante a un aula donde la mayoría de estudiantes son
agresivos. (Olweus, 1993, citado en Pepler, Smith & Rigby, 2004, p.71)
Reconocimiento de la intimidación: en esta categoría “Se incluye a las víctimas y a los
testigos como parte involucrada en la intimidación, los estudiantes participan en la búsqueda de
soluciones” (Pepler, 2007, p. 71). De esta manera se evidencia cuando: “La principal
herramienta de estos enfoques es el uso de estrategias similares a la mediación que incluyen
conversaciones en las que los involucrados expresan sus emociones y opiniones frente a la
intimidación y entre todos intentan llegar a soluciones” (Rigby, Smith & Pepler, 2004, p.71).
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Participación constructiva. Esta categoría se centra como: “la presión a los
intimidadores por parte del mediador puede conllevar a que el intimidador continúe haciendo más
bullying para proteger su reputación” (Jiménez, Castellanos & Chaux, 2009, p. 71, 72). Por esta
razón:
El MPC busca no “satanizar” a los intimidadores por su conducta, sino que por el
contrario desea promover la preocupación y la empatía, generando en los intimidadores
sentimientos positivos al mostrarlos como contribuyentes a la solución de una situación
negativa. El énfasis no está puesto en la culpa, sino en la búsqueda de soluciones. (Pikas,
2004, p.72)
Mediación: esta categoría refleja como: “El interventor debe tomar una actitud neutra
frente a las partes involucradas, debe contribuir a buscar soluciones constructivas” (Pikas, 2004,
p. 6). Así pues:
El interventor no debe actuar como un detective. Él debe tratar de comprender el punto
de vista del intimidador, particularmente el temor que él puede tener y debe tratar de
ayudarlo a librarse de esto. El adulto está presente en todos los encuentros. Después del
encuentro entre la víctima y los intimidadores, el interviene como mediador y apoya a la
víctima. (Pikas, 2004, p. 6)
Capítulo 3
Diseño metodológico.
En este capítulo se plasma el método, el paradigma, la metodología y el proceso
investigativo que se empleó durante el desarrollo de la investigación.
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3.1. Paradigma: comprensivo-interpretativo:
Este es utilizado para comprender los fenómenos de tipo social que ocurren en un
contexto determinado de una sociedad. Aunque, el paradigma interpretativo no está
afianzado, éste se fundamenta en la necesidad de comprender el sentido de la acción
social en el contexto del mundo, de la vida y desde la perspectiva de los participantes.
(Vasilachis, 1992, p.153)
Ahora bien se puede identificar dicho paradigma en la investigación, dado que
se fundamenta en la comprensión de un fenómeno social (el Acoso Escolar- bullying) en el
ámbito educativo en general, a través de fuentes y documentos seleccionados tales como:
artículos, revistas, investigaciones, tesis y reseñas.
3.2. Método: Cualitativo: los métodos cualitativos suponen y realizan los postulados del
paradigma interpretativo. Aquí nos referimos a lo que la investigadora Irene Vasilachis
manifiesta cuando hace referencia: “La investigación cualitativa es una forma de ver” (Morse,
2005, p.287). Pero entiende que esa visión goza de un plus que es el que le otorga el paradigma
interpretativo a través del cual el investigador privilegia lo profundo sobre lo superficial, lo
intenso sobre lo extenso, lo particular sobre las generalidades, la captación del significado del
sentido interno, subjetivo, antes que la observación exterior de presuntas irregularidades objetivas
(Vasilachis, 1992).
De acuerdo a lo anterior, la investigación cualitativa representa en sí misma un quehacer
interpretativo; al tratar de comprender el fenómeno social del acoso escolar- bullying, en cuanto
a sus manifestaciones, en este caso particular; en modelos y estrategias que han sido esbozados
en previas investigaciones para intervenirlo y en los elementos de formación en valores. Estos
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han sido estudiados, clasificados, analizados, contrastados e interpretados minuciosamente
durante el desarrollo del presente trabajo investigativo.
3.3. Tipo de Estudio. Análisis de contenido (AC): el término análisis de contenido es definido
por Bardin (1986) como:
Un conjunto de técnicas de análisis de comunicaciones tendente a obtener indicadores
(cuantitativos o no) por procedimientos sistemáticos y objetivos de descripción del
contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de producción/ recepción (variables inferidas) de estos mensajes. (p.32)
Su objetivo es: “El tratamiento de mensajes (contenido y expresión de este contenido)
para actualizar indicadores que permitan inferir una realidad otra diferente al mensaje” (Bardin,
1989, p.35). Es por eso que se llevó a cabo un trabajo sistemático, objetivo, producto de la
lectura, análisis y síntesis de la información procedente de los documentos seleccionados. Dicha
información fue recopilada y organizada por medio de fichas temáticas y fichas de autor,
abstrayendo así lo meramente necesario e indispensable para el desarrollo de la investigación.
Por esta razón, el análisis de contenido es: “Un método muy empírico, dependiente del
tipo de discurso en que se centre y del tipo de interpretación que se persiga” (Bardin, 1989,
p.35). Ya que “No existe plantillas ya confeccionadas y listas para ser usadas, simplemente se
cuentan con algunos patrones bases, a veces difícilmente traspasables” (Bardin, 1989, p.35). De
esta manera, el propósito del análisis de contenido es: “La inferencia de conocimientos relativos a
las condiciones de producción (o eventualmente de recepción), con ayuda de indicadores
(cuantitativos o no)” (Bardin, 1989, p.35).
3.3.1. Funciones del análisis de contenido: Bardin (1986) dio a conocer dos funciones que en
la práctica, se pueden o no disociar: una función heurística y una función de la administración de
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la prueba, la primera sostiene que “el análisis de contenido enriquece la vacilación exploratoria,
aumenta la propensión al descubrimiento. Es el análisis de contenido para ver” (Bardin 1986;
p.22). El cual se hace evidente en la primera fase exploratoria de los documentos seleccionados,
sintetizando los elementos más significativos, aquéllos que respondan a los objetivos planteados,
analizando las diferencias y semejanzas de los postulados recogidos de los distintos autores. La
segunda:
Da hipótesis bajo la forma de cuestiones o de afirmaciones provisionales que, sirviendo de
líneas directrices, recurren al método de análisis sistemático para resultar verificadas en el
sentido de una confirmación o una invalidación. Es el análisis de contenido “para probar.
(Bardin, 1989, p.22)
Esta, se ve expuesta en los hallazgos presentados por la investigación.
3. 4. Metodología de investigación seleccionada: de acuerdo a esto, Bardin (1986) afirmó que:
“El análisis se dirige a la organización, pero él mismo está compuesto de actividades no
estructuradas, “abiertas”, por oposición a la explotación sistemática de los documentos” (p. 72).
De esta manera el análisis de contenido se organizó alrededor de tres polos cronológicos,
el primero de ellos fue: El preanálisis; que consistió en la “operacionalización y sistematización
de las ideas de partida para poder llegar a un sistema preciso por medio de tres fases: la lectura
superficial, la elección de los documentos y la formulación de las hipótesis y de los objetivos”
(Bardin, 1986, p.71-73). Así las cosas, el proceso de selección de documentos fue realizado
identificando el cumplimiento de parámetros emergentes tales como: preponderancia de la
investigación, trascendencia, fiabilidad, validez y año de ejecución, sin dejar de lado el, la, las o
los autores; estos debían tener reconocimiento por sus trabajos investigativos en cada país
seleccionado.
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Ahora bien, el segundo polo hace hincapié al aprovechamiento del material; “consiste
esencialmente en operaciones de codificación, descomposición o enumeración en función de
consignas formuladas previamente” (Bardin, 1986, p. 76). En consecuencia se codificó la
información seleccionada a través de fichas temáticas preestablecidas, pero ¿qué tipo de
información? Elementos de formación en valores y modelos y estrategias de intervención del
bullying, los cuales fueron denominados componentes. Por cada componente se obtuvo una serie
de entre 4 y 5 categorías, las cuales surgieron de manera emergente, es decir; se ejecutó la técnica
del análisis categorial, que de acuerdo con Bardin (1986):
Funciona por operaciones de descomposición del texto en unidades, seguidas de
clasificación de estas unidades en categorías, según agrupaciones analógicas. Entre las
diferentes posibilidades de categorización, la investigación de temas, o análisis temático,
es rápida y eficaz a condición de aplicarse a discursos directos (significados manifiestos)
y simples. (p.119)
De acuerdo a lo anterior se puede decir que la categorización es “Una operación de
clasificación de elementos constitutivos de un conjunto por diferenciación, tras la agrupación por
género (analogía), a partir de criterios previamente definidos” (Berelson, 1952, p.90). Es por eso
que: “Las categorías son secciones o clases que reúnen un grupo de elementos (unidades de
registro en el caso de análisis de contenido) bajo un título genérico, reunión efectuada en razón de
los caracteres comunes de estos elementos” (Berelson, 1952, p.90).
Finalmente en el tercer polo, se encauza al tratamiento de los resultados, la inferencia y
la interpretación, puesto que: “Son tratados de manera que resulten significativos (que “hablen”)
y válidos” (Bardin, 1986, p. 76). “El análisis de contenido es un buen instrumento de inducción”
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(Bardin, 1986, p. 106). Pues permite: “Investigar las causas (variables inferidas) a partir de los
efectos (variables de inferencias o indicadores) localizados en el texto” (Bardin, 1986, p. 106).
Capítulo 4
Análisis de datos y hallazgos.
La investigación se apoyó en Bardin (1986) que clasificó el análisis de contenido de la
siguiente manera:
El análisis de contenido se organiza alrededor de tres polos cronológicos: a) El
preanálisis: operacionalización y sistematización de las ideas de partida para poder llegar
a un sistema preciso por medio de tres fases:1) la lectura “superficial”. 2) la elección de
los documentos. 3) la formulación de las hipótesis y de los objetivos. (p.71-73). B)
aprovechamiento del material: consiste esencialmente en operaciones de codificación,
descomposición o enumeración en función de consignas formuladas previamente. C) El
tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretación: “son tratados de
manera que resulten significativos (que “hablen”) y válidos. Para mayor rigor, estos
resultados se someten a pruebas estadísticas y test de validez. (p. 76)
Procediendo con el análisis de los datos y hallazgos, a partir de la información obtenida de
la formación en valores, se pre establecieron unas categorías (educación para la paz, formación
en Derechos Humanos y formación ciudadana) que surgieron de un respectivo análisis, las cuales
serán estudiadas dentro de nuestro trabajo de investigación.
De acuerdo a esto, se dio continuación a la comparación de dichas categorías con las
categorías de los programas de intervención, las cuales surgieron de manera emergente. Con el
fin de evidenciar en qué modelos se manifestaba los elementos de formación en valores.
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Así pues, mostraremos a la comparación de las categorías de formación en valores con las
categorías de los programas de intervención del bullying:
4.1. Educación para la paz: en este primer componente se seleccionaron cuatro respectivas
categorías, (enfoque culturalista, enfoque curricular, enfoque liberacionista y enfoque
pragmático) que surgieron al hacer la revisión documental, se designaron porque en ellas se
abarcaron los elementos de la educación para la paz más relevantes. Ahora bien, se procederá a
presentar los hallazgos de estas 4 categorías en comparación con las categorías de los programas
de intervención nombradas anteriormente en el documento, posteriormente se expondrán los
componentes de estudio en relación con los de los programas de intervención.
Construir la convivencia para prevenir la violencia: modelo ecológico.
Enfoque culturalista: la categoría “desarrollo de relaciones interpersonales” de este
programa presentó una cohesión ya que en ella se considera que las emociones y sentimientos son
educables y que deben ser tan importantes como las materias que se trabajan en la escuela
(Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, p. 310,). De igual forma la categoría “enfoque culturalista”
el autor Fisas (2001) enfatizó en: “La formación de la sensibilidad y no solamente de los
aspectos académicos en la escuela” (p. 60). A Partir de esto se puede inferir que la formación
emocional en la escuela puede tener un impacto conjunto a la formación académica que se
imparte en la escuela.
Enfoque curricular: esta se relacionó con la categoría “gestión de la disciplina y la
conflictividad” en la cual se interpretó que: “El docente debe desarrollar ciertos
comportamientos frente a algún conflicto ya sea real o superficial y debe hacer parte a los
estudiantes en la reflexión y/ o consecuencias de este conflicto” (Ortega, Del Rey, Córdoba &
Romera, 2008, p. 302- 303). De lo anterior se interpretó que tanto el docente como los
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estudiantes hacen parte de la gestión de un conflicto, los dos pueden hacer aportes a la solución
de este.
Por otra parte se presentó la categoría “cooperación en el proceso enseñanza- aprendizaje”
en la que se manifestó que: “Al incluir habilidades de diálogo en los estudiantes se incrementara
el debate y la crítica entre ellos de forma eficaz” (Ortega, Del Rey, Córdoba & Romera, 2008, p.
311). Relacionada con la categoría “enfoque curricular” en la que se expuso la importancia en
que los estudiantes deliberen y desarrollen puntos de vista. De lo anterior se pudo inferir que el
diálogo puede llegar a fortalecer las relaciones interpersonales entre los estudiantes y asimismo es
una gran herramienta para promover el pensamiento crítico y el intercambio de ideas, que
conlleva a que los estudiantes puedan comprender y aceptar a sus compañeros.
Enfoque liberacionista: la subcategoría “enfoque liberacionista” se centra en la
formación de sentimientos a partir de la vivencia social (p. 75). Se relacionó con la subcategoría
“desarrollo de relaciones interpersonales” la cual: “Se evidenció en el programa construir la
convivencia para prevenir la violencia que tiene como uno de sus objetivos la enseñanza de
emociones y sentimientos” (Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, p. 310).
Enfoque Pragmático: en la subcategoría “enfoque pragmático” se expone que: “La
comunidad debe plasmar en la vida cotidiana valores y actitudes, se debe hacer parte de la
promoción de estos” (UNESCO, 1999, p. 81). Relacionado con la subcategoría “proceso
instruccional” que se halló en el programa: “Construir la convivencia para prevenir la violencia
en el cual se tiene en cuenta a las familias y al contexto como una parte influyente de la cultura
escolar” (Ortega & Del Rey, 2004, p. 302). De este apartado se pudo considerar que el ambiente
escolar y el entorno son lugares en los que se debe fomentar la tolerancia y la relación con los
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demás, esto fortalece a los estudiantes agresores ya que en algunos casos en su ambiente no se
predominan estas actitudes.
Programa ABC para prevenir y afrontar el bullying.
Enfoque culturalista: en la categoría “enfoque culturalista” se resalta: “La importancia
de la formación de una ciudadanía la cual pueda enfrentarse al mundo” (Fisas, 2001, p. 59). Se
asoció a la categoría “currículo” que se presenta en el programa ABC para prevenir y afrontar el
bullying, la cual: “Nombra la materia CSPE que tiene como fin promover conductas contrarias a
la violencia”(O ‘Moore, 2010, p. 333). Lo anterior se interpretó en la formación ciudadana como
estrategia para transformar situaciones tanto en la escuela como en el entorno.
Enfoque curricular: por otra parte la categoría “enfoque curricular” se presentó en el
programa ABC para prevenir y afrontar el bullying con la categoría “currículo” que se centra en
el: “Planeamiento curricular para la formación de los estudiantes, y para la mejora de su
conducta, sus actitudes, entre otros” (Khoury- Kassabri et al., 2008, citado en O’Moore, 2001, p.
333). En las dos categorías se halló que el currículo es considerado una herramienta para
desarrollar ciertas actitudes en los estudiantes, esto a través de materias que sean de formación
cívica e igualmente otras como las matemáticas, la educación física, entre otras. En las cuales se
puede incluir metodologías y/ o actividades en las que se incluyan la cooperación, la parte
afectiva y otras formas para controlar la agresividad.
Enfoque liberacionista: por otra parte la categoría “enfoque liberacionista” señala al:
“conflicto como parte de la promoción de actitudes afectivas” (Seminario educación para la paz,
2000, p. 77). Así pues, la categoría “currículo” del programa ABC para prevenir y afrontar el
bullying, expone que: “Es a través del currículo que se pueden promover conductas contrarias a
la violencia” (O ‘Moore, 2010, p. 333). La asociación de estas dos categorías se evidenció en su
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intención en promover actitudes positivas contrarias a la violencia. De la anterior comparación se
evidenció que del conflicto se pueden crear estrategias didácticas para que en la escuela se pueda
comprender y aumentar la sensibilización frente a este y al reconocerlo se procederá a desarrollar
diferentes formas de solucionarlo. Este programa no obtuvo una amplia presencia de elementos
de la educación para la paz. Cabe destacar que en el análisis de sus categorías se presentó muy
poca información.
Método de preocupación compartida: Pikas.
Enfoque culturalista: la categoría enfoque culturalista expone que: “el rol de la escuela
no es solo la formación del intelecto sino también de la sensibilidad” (Fisas, 2001, p. 60). De
igual forma en el programa mediación de conflictos se evidencio la subcategoría
“reconocimiento de la intimidación” la cual manifiesta que: “Es a partir de la expresión de las
emociones que se puede resolver un conflicto” (Rigby, Smith & Pepler, 2004, citado en Jiménez,
Castellanos & Chaux, 2009, p. 71).
Enfoque curricular: siguiendo con la categoría “enfoque curricular” manifestó: “Una
formación afectiva y en consonancia con la subcategoría participación constructiva hallada en el
programa mediación de conflictos que tiene como finalidad promover sentimientos positivos, en
las dos se tiene como fin aumentar la parte emotiva” (Pikas, 2004, citado en Jiménez, Castellanos
& Chaux, 2009, p. 72). De esta comparación se dedujo que el fomento de sentimientos y
emociones lleva a que se creen relaciones positivas entre el intimidador y la víctima, esto para
poder afianzar las actitudes en el ambiente escolar y hacia sus participantes.
En la categoría “enfoque curricular” se resaltó: “La significación de las opiniones que
tenga cada estudiante y la actitud neutral que el docente debe tomar ante ellas” (Hicks, 1993, p.
71). En correlación con la categoría “mediación” hallada en el programa mediación de
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conflictos en la cual: “El interventor debe comprender los puntos de vista del estudiante
(intimidador)” (Pikas, 2004, p. 6). Así pues en estas dos categorías se interpretó que el docente
debe mediar las relaciones que tengan lugar en el aula de clase y las posiciones que tomen los
estudiantes frente a un tema son válidas. Sin embargo, el docente debe dar las herramientas para
el intercambio de ideas y dar unas pautas para que estas se respeten.
Enfoque liberacionista: en la categoría “enfoque liberacionista” se destaca “El valor de
los trabajos en grupo con los estudiantes y la promoción de actitudes afectivas” (Seminario
Educación para la Paz, 2000, p. 76- 77). De esta manera, en concordancia con la categoría
“reconocimiento de la intimidación” del programa método preocupación compartida se encontró
que: “Esta incluye como estrategia conversaciones entre el mediador y los involucrados en el
bullying, en las cuales se expresan sus emociones entre sí y hacia la solución de la
intimidación” (Rigby, Smith & Pepler, 2004, citado en Jiménez, Castellanos & Chaux, 2009, p.
71). De esto se halló que al permitir que se desarrollen relaciones positivas en el aula de clase
permitirá recuperar la confianza y el aumento de conductas pros sociales.
Además la categoría “enfoque liberacionista” fomentó: “La promoción de actitudes
afectivas y sentimientos que favorecen la comprensión del otro” (seminario educación para la
paz, 2000, p. 76- 77). Asimismo se presenta en la categoría “participación constructiva” del
programa método preocupación compartida, la cual: “Se promueve la empatía por los demás”
(Pikas, 2004, citado en Jiménez, Castellanos & Chaux, 2009, p.72). En esta comparación se
encontró que al reforzar los sentimientos de preocupación en los estudiantes su conducta
mejorará de manera representativa y sus intereses estarán más centrados en la búsqueda de
soluciones para detener el bullying.
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Del mismo modo, la comparación realizada anteriormente con la subcategoría”
participación constructiva” se adapta a la subcategoría “mediación” que se encontró en el
programa método preocupación compartida pero en este caso se trata de la comprensión del
docente por las opiniones del estudiante (Pikas, 2004, p. 6).
Enfoque pragmático: esta categoría expone que el diálogo es una forma de impulsar una
cultura de paz (UNESCO, 1999, p. 81). Relacionado con la categoría del programa método
preocupación compartida “reconocimiento de la intimidación” en la que se incluyó: “Las
conversaciones como estrategias para solucionar un conflicto” (Rigby, Smith & Pepler, 2004,
citado en Jiménez, Castellanos & Chaux, 2009, p. 71). Como se evidenció anteriormente el
diálogo puede ser una herramienta que aunque es complejo promoverla en una situación de
bullying es la manera más efectiva para su solución, cabe resaltar que para que esta funcione debe
haber un mediador que observe e inspeccione si se está realizando correctamente.
Por último en la categoría “enfoque pragmático” se cuenta con: “La participación de la
familia, la ciudad, barrios para que actúen a través de una cultura de paz promoviendo valores
como la solidaridad, tolerancia y el diálogo” (UNESCO, 1999, p. 81). Uniendo esta cita con la
categoría “participación constructiva” del programa método preocupación compartida en la cual
se buscó: “Generar sentimientos positivos en los alumnos intimidadores para contribuir a la
solución de una situación negativa” (Pikas, 2004, citado en Jiménez, Castellanos & Chaux, 2009
p.72).
4. 2. Derechos humanos.
En este componente se escogieron ocho categorías: derechos humanos, comprensión de
los derechos humanos desde la educación, promoción de la cultura de los derechos humanos,
prevención de la vulneración de los derechos humanos desde la educación social, educación
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social en procesos de regulación de la convivencia y por último fundamentación desde el ámbito
de la educación. A continuación se presentarán los hallazgos de estas ocho subcategorías en
comparación con las subcategorías de los programas de intervención, posteriormente se
expondrán sus respectivos componentes de estudio en relación con los de los programas de
intervención.
La categoría “promoción de la cultura de los derechos humanos” quiere sensibilizar y
redescubrir el sentido y la importancia de los derechos humanos en la historia, esto fomentará:
“La apropiación cultural de estos, así como su reclamo socio político y jurídico” (Arias, 2013, p.
71). Esto se relacionó con categoría “currículo” del programa ABC para prevenir y afrontar el
bullying que “se interesa en: “La enseñanza de una educación cívica, social y política” (O’Moore,
2010, p. 333). De lo anterior se pudo inferir que es fundamental comprender los derechos
humanos y tenerlos en cuenta no sólo como disciplina sino también llevarlo a la vida buscando
una transformación social y fomentando un pensamiento crítico.
Por otro lado la categoría “educación social en procesos de regulación de la convivencia”
desea incorporar: “Procesos y mecanismos institucionales y comunitarios que regulan los
comportamientos y abordan los conflictos en términos de equidad y derechos” (Arias, 2013,
p.74). A partir de este apartado se evidencio la categoría “gestión de la disciplina y de la
conflictividad” del programa construir la convivencia para prevenir la violencia en la que se
expone: “La importancia en que el profesorado aborda los conflictos, asimismo el respeto de las
normas comunes y compartidas” (Ortega, Del Rey, Córdoba & Romera, 2008, citado en Ortega,
Del Rey & Córdoba, 2010, p. 302- 303). Lo que se presentó anteriormente se puede interpretar
en que la convivencia también puede incluir entre sus principios la formación para la democracia
en la que se debe aprender a convivir en un espacio con otros y asimismo respetar sus derechos,
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estos son fundamentos que quieren desarrollar en la escuela y que contribuyen a regular el acoso
escolar.
De igual forma se presentó la categoría “prevención de la vulneración de los derechos
humanos desde la educación social” la cual: “Se orienta en la educación social de derechos, se
previene para contrarrestar el impacto de los factores de riesgo, para reducir el daño” (Arias,
2013, p.73). Se comparó con la categoría “prevención e intervención” del programa ABC para
prevenir y afrontar el bullying, que presenta entre sus estrategias preventivas: “El fomento del
comportamiento social para intervenir en situaciones de agresión, intimidación y la violencia”
(O’Moore, 2010, p. 332). La educación social está ligada al comportamiento social porque en la
educación social se quiere incluir a grupos que se encuentran marginados y busca hacerlos parte
de la educación y así poder generar un comportamiento social en ellos y garantizar igualmente el
cumplimiento de sus derechos. Esto se aplica de manera semejante en la intervención del
bullying en el reconocimiento de los derechos de cada estudiante y en la promoción de conductas
sociales entre ellos.
En la categoría “primera clasificación” se ilustran: “Los derechos positivos en los que se
imponen a otros agentes la realización de determinadas responsabilidades y obligaciones”
(Uprinny, 1996, p. 26). Se relaciona con la categoría “establecimiento de normas” presente en el
modelo ecológico, se tiene como objetivo el cumplimiento y el respeto de las decisiones y
normas” (Ortega et al., 2008, citado en Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, p. 312). De esto se
interpretó que en las instituciones educativas, se deben regir determinadas normas que deben ser
cumplidas para formar junto con la convivencia, un ambiente propicio para el desarrollo
democrático en el colegio.
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4.3. Formación ciudadana.
En este tercer componente se identificaron 4 categorías, convivencia y paz, participación
y responsabilidad democrática, pluralidad, identidad y valoración de las diferencias y
competencias, de las cuales se realizó su respectivo análisis en relación con las categorías de los
programas de intervención (modelo ecológico, modelo ABC y el modelo Pikas) e
interpretaciones relacionadas con lo aplicado en el trabajo investigativo.
Convivencia y paz: esta categoría trata de: “Formar a los estudiantes para que estén en
capacidad de resolver sus diferencias mediante el diálogo y sin acudir a la violencia” (Ministerio
de Educación Nacional, 2004).
Construir la convivencia para prevenir la violencia: modelo ecológico: se relacionó con
las categorías: desarrollo de relaciones interpersonales, cooperación en el proceso de enseñanzaaprendizaje y proceso instruccional, en la medida que coinciden en la construcción de una
convivencia sana por medio del cumplimiento de comunes acuerdos entre los estudiantes, ya sea
proponiendo alternativas para conveniencia de todos. Es decir, que cuando se habla de convivir
en paz es necesaria la construcción de mecanismos que sea propicio para ello (Ortega & Del Rey,
2004).
Programa ABC para prevenir y afrontar el bullying: ahora bien en relación con las
categorías del modelo ABC se hace evidente en la categoría de política del ABC en las familias,
puesto que buscan medidas para proteger y formar tanto a los docentes como a los niños para el
evitar acciones negativas frente al bullying (O ‘Moore, 2010). Con respecto a la categoría de
prevención e intervención, se relacionan al trabajar en la construcción de buenos
comportamientos en los estudiantes y la promoción de los derechos cívicos para intervenir la
violencia escolar en el bullying (Ortega & Del Rey, 2004).
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Método de preocupación compartida: Pikas: se evidenció en dos categorías: reconocimiento de
la intimidación y mediación, donde a partir de discusiones grupales se crean soluciones para
resolver las indiferencias sin necesidad de usar la fuerza o métodos rígidos.
Así pues, se encontró que la categoría de convivencia y paz se hace evidente en la
mayoría de categorías, ya que todas tienen el fin común de formar sujetos con base en el respeto
de las diferencias y de los derechos que protegen a cada persona, para promover un ambiente
sano. En relación con la formación en valores implica en gran medida un cambio en el desarrollo
personal de cada individuo dado que todos buscan diferentes alternativas de solución para crear
condiciones óptimas en la convivencia y esto significa que hay un interés por asumir una
educación en valores.
Participación y responsabilidad democrática: en esta categoría: “Todos los niños y
niñas tienen derecho a reunirse pacíﬁcamente para participar en procesos políticos (Artículo 15),
lo que resulta fundamental en su formación democrática” (Ministerio de Educación Nacional,
2004).
Construir la convivencia para prevenir la violencia: modelo ecológico: se relacionó con
las categorías: desarrollo de relaciones interpersonales, gestión de la disciplina y de la
conflictividad y cooperación las cuales fomentan los intereses generales de cada individuo con el
fin de generar actitudes positivas y reconocer el valor del respeto por los demás y así construir
una enseñanza basada en la valores morales y afectivos (Ortega, 2008).
Programa ABC para prevenir y afrontar el bullying: este modelo se asoció con las
categorías: fases y estrategias del programa ABC y currículo, en el que se enfocan en la
promoción de actividades participativas y en la formación de una comunidad educativa para el
surgimiento de una educación cívica, social y política (O ‘Moore, 2010).
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Método de preocupación compartida: Pikas: en las categorías participación
constructiva y mediación, se relacionan en la medida de dirigir su atención en generar
sentimientos como la empatía y preocupación como estrategias para intervenir el bullying (Pikas,
2004).
De esta manera se deduce que la formación en valores se encuentra muy marcada por la
construcción de una enseñanza basada en el reconocimiento de cada individuo y en valores que
susciten a un ambiente tranquilo sin violencia ni malos tratos. Ya que no es indiferente a la
aplicación de estas estrategias en un aula de clase, por medio de actividades que involucren a
toda una comunidad educativa.
Pluralidad, identidad y valoración de las diferencias: en esta categoría: “Para prevenir
la discriminación es importante identiﬁcar, analizar y cuestionar los prejuicios y los estereotipos
que se tienen” (Ministerio de Educación Nacional, 2004).
Construir la convivencia para prevenir la violencia: modelo ecológico: respecto a la
categoría desarrollo de relaciones interpersonales, cooperación y proceso instruccional, se
encontró que mediante una gestión democrática se puede conocer y aceptar las diferencias entre
los integrantes de un aula (Ortega, Del Rey & Córdoba, 2008). De ésta manera volverlos sujetos
activo dentro del contexto educativo y familiar (Ortega & Del Rey, 2004).
Programa ABC para prevenir y afrontar el bullying: en cuanto a la categoría fases y
estrategias del programa ABC se relacionaron en el sentido de construir una formación tanto para
docentes y estudiantes desde la escuela como para la familia y la comunidad en general dando
buen ejemplo, con el propósito de resolver diferencias e intervenir el bullying (O ‘Moore, 2010).
Método de preocupación compartida: Pikas: con referencia a las categorías
reconocimiento de la intimidación, participación constructiva y la mediación son las que
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guardaron una relación con el modelo Pikas, puesto que buscan en la víctima y el agresor generar
sentimientos de afecto y preocupación así como entender y ponerse en la posición de la otra
persona con el fin de contribuir a soluciones sin tener que juzgar o idealizar (Pikas, 2004).
De esto se concluye que la formación en valores va más encaminada a la formación de un
sujeto, ya que se focaliza en el proceso del desarrollo y construcción personal de cada individuo
pero asimismo dentro de una sociedad, dado que se requiere formar ciudadanos que reconozcan
sus propios derechos y deberes para así comprometerse en la construcción de mundo más
equitativo y justo.
Competencias: esta subcategoría incluye competencias como: 1) Comunicativas:
“permite expresarse, entenderse, y negociar hábilmente con otros”. 2) Cognitivas: “salirse de su
perspectiva y poder mirar las de los demás, para incluirlas en la propia vida”. 3) Emocionales:
“identificar, expresar y manejar las emociones propias y las de otros”. 4) Integradoras: “integrar
estos conocimientos y competencias al actuar en la vida diaria personal y pública” (Chaux,
2003).
Relacionando el modelo ecológico, el modelo ABC y el modelo Pikas se evidencia que
estas 4 competencias se encuentran presentes que cada una de las categorías ya que están ligadas
con estrategias de formación de la conducta, respeto por los derechos, valores morales y éticos,
participación democrática, entre otros.
De esta manera se concluye que la formación en valores se encuentra presente por medio de
componentes que contribuyen a la construcción de una sociedad centrada en sus valores éticos y
morales con el fin de que sean capaces de asumir nuevos retos y a su vez transformar su propio
entorno, esto quiere decir, educar en valores.
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Capítulo 5
Conclusiones
Culminando de esta manera nuestro trabajo investigativo y teniendo en cuenta el
problema, los objetivos (general y específicos), los hallazgos, el aporte de la investigación a la
formación como profesionales de la educación y a la línea de investigación (cultura, fe y
formación en valores) se concluye lo siguiente:
5.1. Conclusiones a partir de la pregunta de investigación: ¿Cuáles son los
componentes de formación en valores presentes en los modelos de intervención del acoso
escolar - bullying?
A partir de los resultados encontrados se determinaron los componentes: educación para
la paz, formación en derechos humanos y formación ciudadana, que surgieron del análisis y la
selección de información detallada sobre el bullying, los cuales se encuentran presentes en cada
uno de los programas de intervención, en algunos de manera más influyente como en modelo
Pikas y el modelo ecológico. Asimismo se encontró que tanto la participación de la familia como
de la comunidad educativa se involucran directamente con los procesos de formación del
individuo. Esto implicó que se promovieran actitudes de empatía y angustia tanto en los
intimidados como intimidadores lo que generó un cambio de conducta positiva en aula de clase.
Motivo por el cual consideramos que sería una buena estrategia para implementar en las
instituciones educativas de Colombia. De ahí que podamos comprobar si se disminuyen los
índices de agresiones del bullying en el contexto educativo.
También encontramos que es posible crear condiciones sociales que permitan la
construcción de una ciudadanía a partir del respeto por las normas, el reconocimiento del
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prójimo y de los individuos y la aceptación las diferencias. De esta manera comprendimos que la
formación en valores tiene un sin número de variables por la que se podría cambiar una sociedad,
dado que todo gira en torno a la conducta que tenga una persona, de allí se pueden intervenir
muchas actitudes negativas ya sea por el diálogo o actividades de participación que inciten a la
unión, al compañerismo y a la compresión de un mundo cultural y así mejorar la calidad de
convivencia en el aula de clase.
5.2. Conclusiones a partir de los objetivos.
General: determinar los elementos sobre la formación de valores que están presentes en
los modelos de intervención del bullying.
Los elementos de formación en valores (educación para la paz, formación en derechos
humanos y formación ciudadana) demostraron que si se encuentran presentes en los programas de
intervención, al hallar aprendizajes éticos que conllevan a la práctica de ciudadanía, a ser sujetos
activos en lo político, social y cultural pero de igual manera ser individuos razonables y críticos
frente a un mundo que impone nuevos retos cada día.
Con esto se concluyó que se cuentan con diferentes métodos para la construcción de una
educación en valores, donde el docente juega un papel importante en el momento de crear
estrategias pedagógicas y sociales para la formación de un individuo, ya que lo suplirá de las
herramientas necesarias para enfrentarse ante un mundo competente y algunas veces despiadado.
Específicos: 1) Identificar a través de la revisión documental las propuestas de
intervención del bullying.
Aquí se logró identificar que las propuestas más fuertes de intervención del bullying son
el modelo Pikas y el modelo ecológico. El modelo Pikas implementó la resolución de conflictos
a partir del fomento de la empatía, es decir, el mediador interactúa con los intimidadores para
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luego reunirse con la víctima y así establecer acuerdos colectivos entre las partes (Pikas, 2004).
En el modelo ecológico: “Busca promover actividades preventivas partiendo del sistema
educativo y en relación con la familia para así favorecer el desarrollo de personas que ejerzan la
competencia social y ciudadana en el futuro” (Ortega, Del Rey & Córdoba, 2010, 309).
De aquello se concluye que ambos modelos fueron de gran ayuda en el momento de buscar una
solución asertiva a la problemática del bullying, pero esto condujo a que la investigación también
tenga bases en la posible creación de otro programa semejante o en la implementación de estos
mismos en las instituciones educativas con el propósito de evitar que se incremente el acoso
escolar.
2) Determinar los programas de intervención con mayor éxito en su implementación.
Los componentes de la formación en valores (formación ciudadana, educación para la paz
y derechos humanos) se establecieron a partir de una metodología análisis de contenido. En el
momento de realizar la observación se descubrió que se integraban principios y elementos de la
formación en valores, lo que condujo a la aparición de nuevas estrategias de los diferentes
programas de intervención. Los cuales fueron modelo ecológico, modelo Pikas y modelo ABC,
que eran los que más evidenciaban la presencia de formación en valores, de allí emergieron unas
categorías que fueron de gran apoyo para la interpretación de la información, con los resultados
obtenidos se observó las diversas formas de implementar estos proyectos en las escuelas y lo
satisfactorio o desfavorables que pudieron ser, pero que a su vez fueron de gran importancia a
nuestra investigación, ya que contribuye a poner en funcionamiento aquellas ideas dentro del
campo de acción, es decir el contexto escolar, y en este caso en Colombia.
3) Establecer la relación entre los componentes de la formación en valores .y las
estrategias de intervención del bullying.
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Construir la convivencia para prevenir la violencia: modelo ecológico.
Educación para la paz: en este programa se encontró la presencia de elementos de la
educación para la paz ya que en su proceso encontramos semejanzas que se evidenciaron entre
sus propuestas y estrategias. Además entre las estrategias propuestas por este programa se
evidenció que en el entorno escolar se debe promover un ambiente pacífico, los docentes deben
adaptar actitudes tolerantes entre sus prácticas pedagógicas, ya que no todos los estudiantes
presencian este tipo de actitudes fuera de la escuela, de igual modo el desarrollo social y afectivo
en el currículo y en la práctica, las actitudes y conductas que desarrollan los niños tienen lugar en
la escuela, por eso parte de su conducta estará regida por los procesos que estarán implícitos en el
ambiente escolar, es por tanto que en esta propuesta se busca el impulso de actitudes y valores
para la construcción del pensamiento crítico, la comprensión y el intercambio de ideas con los
demás, todo esto para que se generen habilidades para la solución de un conflicto.
Formación ciudadana: este programa evidenció una gran presencia de elementos de la
formación ciudadana, entre lo que se halló se pudo destacar que la comunicación y el diálogo se
consideran estrategias para mejorar la parte afectiva en los estudiantes ya que hace que reformen
los vínculos sentimentales entre ellos, al promover los intereses por el valor del respeto de cada
individuo se podrán generar actitudes positivas y construir una enseñanza basada en valores
morales y afectivos. De igual forma la comunidad educativa debe incluir la educación cívica,
social y política para fomentar actitudes participativas en los estudiantes.
Formación en Derechos Humanos: este programa como en los otros presentó muy poca
relación entre sus propuestas con la categoría de derechos humanos, ya que en los derechos
humanos se utilizan términos propiamente de tipo político y jurídico, esto no quiere decir que
entre sus presupuestos no se vincule la educación, lo que no se ha realizado es la determinación
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estos, se debe reconocer que entre los postulados de los derechos humanos se pueden encontrar
aspectos morales, de valores y de ciudadanía.
Así pues, se pasará a presentar lo evidenciado en concordancia con el programa construir
la convivencia para prevenir la violencia en el cual se hace importante la gestión democrática en
la escuela esto debe cumplirse desde el profesorado hasta los mismos estudiantes deben aprender
a convivir con otros.
Programa ABC para prevenir y afrontar el Bullying.
Educación para la paz: entre sus estrategias se consideró significativo que en el
currículo se incluye una asignatura que instruye para una educación cívica, social y política, esta
se consideró como un apoyo para poder combatir al bullying, también al dar la oportunidad a los
estudiantes de que expresen sus opiniones frente al bullying en educación para la paz, la categoría
enfoque culturalista para ser más específicos se promueve el uso de materiales pedagógicos que
contribuyan a la paz, por otro lado también se incluye a la familia y como esta puede influir en la
transformación de las conductas de sus hijos si se incluía una relación que fomentara el respeto.
Por lo que se pudo interpretar este modelo incluye muy pocas estrategias en las que se incluya la
educación para la paz y esto se consideró que pasó debido a que entre sus propuestas principales
estaba la reducción de la victimización en los estudiantes, pero a partir de otras estrategias que no
profundizaban en que los estudiantes desarrollarán otras habilidades para que ellos también
participaran en la reducción del bullying.
Formación ciudadana: entre sus estrategias se incluyó el fomento de derechos cívicos y
en la construcción de buenos comportamientos en los estudiantes esto para poder prevenir el
bullying, con esto se busca evitar acciones negativas para poder proteger y formar estudiantes y
docentes frente a la violencia escolar
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Formación en Derechos Humanos: Aquí incluye en el currículo la formación
democrática para que los estudiantes puedan reconocer el sentido que se le da a los derechos
humanos en su vida.
Modelo de preocupación compartida: Pikas.
Educación para la paz: en este programa se halló la existencia de elementos de la
educación para la paz, entre sus estrategias se plantea que las emociones hacen parte de cada
individuo si estas florecen es más probable que este entable relaciones positivas con otros, de
igual forma si estas se van extendiendo al aula de clase se estarán potenciando habilidades
sociales en los estudiantes, esto relacionado con la educación para la paz en la que se propone el
desarrollo de actitudes como autoestima y el respeto y el desarrollo de habilidades como la
reflexión crítica y la solución en conflictos. Siguiendo con otra estrategia clave que se encontró
fue la empatía en la que se hace más énfasis para que los agresores sientan cómo es estar en el
lugar de la víctima esto proporciona una reflexión en el agresor y se espera que este contribuya a
explorar soluciones para mejorar su relación con la víctima. En efecto en este programa se
promueve la mediación como intervención directa hacia el bullying pero también deja que sus
propuestas no solo estén mediadas por los docentes sino también permite que la relación entre el
agresor y la víctima se fortalezca en cada etapa que se va culminando.
Formación en Derechos humanos: en este impulsa la solución de conflictos entre sus
estrategias se busca desarrollar la justicia de forma positiva ya que hace que los agresores acepten
la culpa al acosar a sus víctimas y a la vez se busca que participen en la solución del problema.
Formación ciudadana: entre las estrategias de este programa se pudo deducir que al
formar personas que tengan respeto por las diferencias y los derechos de las demás personas se
puede llegar a tener un ambiente sano, asimismo se infiere que todos los niños deben tener una
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formación democrática para que así ellos sean parte de la participación política. Igualmente en la
formación ciudadana se impulsa el desarrollo de la empatía así mismo el método Pikas presenta
entre sus estrategias generar sentimientos de preocupación y empatía para poder intervenir en el
bullying de igual modo se presenta la formación valores para el reconocimiento de cada
individuo y que entre ellos se promueva un ambiente tranquilo sin malos tratos ni violencia es
fundamental para una buena educación esto se puede desarrollar por medio de actividades que
involucren a toda la comunidad educativa.
5.3. Conclusiones a partir de los hallazgos.
En los hallazgos se reflejó el interés de cada uno de los autores con su respectivo
programa de intervención y se observó que los componentes de formación en valores si se
encuentran presentes en estos programas. De esta manera se proseguirá a realizar la
interpretación de los resultados encontrados.
En la interpretación que se realizó del programa “Construir la convivencia para prevenir
la violencia: modelo ecológico” se halló la presencia de la formación en valores ya que sus
categorías siempre estuvieron presentes en el cotejo que se efectuó en las matrices comparativas.
Se llegó a esta reflexión al haber encontrado similitudes entre lo que proponen los dos
componentes, por ejemplo, la educación para la paz es una educación en el conflicto y para el
conflicto y entre sus objetivos está la búsqueda de mecanismos para su resolución. Por otro lado
está la convivencia y paz que permite relacionarse con los demás a partir de ciertas capacidades y
actitudes hacia la salida del bullying, en este este sentido se encuentra una semejanza, la cual es
la búsqueda de la solución de problemas en el ámbito educativo, la convivencia hace parte de esa
intención que la educación para la paz ha establecido, ya que incluye en sus propuestas
comportamientos que lleven a una cultura de paz y la convivencia es una gran parte de esta.
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Asimismo se descubrió que en sus estrategias se incluye el fomento de la tolerancia, el
diálogo, de la afectividad, la construcción de valores y el reconocimiento de los derechos, esto
puede reflejarse en este pequeño apartado: “Las relaciones continuas y estables entre compañeros
y compañeras se convierten en relaciones generadoras de normas y valores co-construidos
mediante el diálogo, la negociación y el intento de adaptación del uno al otro” (Ortega & Del
Rey, 2004, p. 6). Por lo tanto cabe resaltar que para aprender a vivir en convivencia se debe
aprender a conocerse uno mismo (manejo de emociones), aprender a comprender a los demás y
aprender a crear relaciones con los demás y de esta manera se concluye que es un programa que
no solo se considera exitoso en su país de origen España sino también podría implementarse al
sistema educativo en Colombia para así contribuir a resultados favorables en este contexto.
Por otro lado también se encontró que el programa de intervención Pikas ha sido el que
mayor se ha implementado en las instituciones educativas por el impacto que genera tanto en las
víctimas como victimarios en el momento de crear un ambiente agradable entre ambas partes y
cambiar las percepciones de los estudiantes al ponerse en la posición de otra persona y tomar
conciencia sobre ello. Lo que incita a que surjan sentimientos de empatía y preocupación que
hace que se genere la solución del conflicto entre todos. “El énfasis no está puesto en la culpa,
sino en la búsqueda de soluciones” (Pikas, 2004, p.72).
Así mismo fue el que más se evidencio dentro de las categorías de formación en valores al
resaltar factores como el desarrollo de actitudes afectivas dentro de la categoría educación para la
paz, la significación de la ética y la moral dentro de la categoría de formación en derechos
humanos y desarrollo de relaciones interpersonales en la categoría de la formación
ciudadana. De esta manera creemos que este método sería muy positivo para la implementación
en diferentes instituciones educativas en Colombia, ya que sería muy próspero en los resultados.
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Por otro lado los programas de intervención modelo ecológico y modelo ABC poco
presentaron cambios en el momento de su aplicación sobre la población estudiada, ya que se
requerían de un gran esfuerzo para implementarlo o porque no cumplieron con todas expectativas
propuestas.
5.4. Conclusiones a partir del aporte a la formación como profesionales de la educación.
Los aportes que esta investigación dejo para nuestra formación como docentes, en primera
medida fue conocer los diferentes planteamientos, estrategias, programas y modelos para
intervenir el fenómeno del bullying dentro del contexto educativo ya que nos permitió analizar de
manera más detallada la carencia de elementos en la formación en valores y formación ciudadana
dentro de los programas de intervención. Para que esto nos llevara a indagar que podíamos hacer
al respecto y que posibles soluciones se realizarían para la solución de esta problemática.
Por otro lado, esta investigación fue de gran aporte para el análisis de conductas que
afectan la convivencia escolar, la ciudadanía y los Derechos Humanos en los estudiantes de una
institución educativa ya que a partir de sus relatos, historias de vida y experiencias evidenciados
en diferentes documentos se pudo conocer que existían vacíos dentro de las soluciones que
propone una comunidad educativa. Lo que nos llevó a nosotras como docentes indagar,
identificar, evaluar y desarrollar estrategias y mecanismos para intervenir el bullying.
De esta manera, al conocerse los diferentes aportes e investigaciones realizadas durante el
proceso de investigación, los cuales fueron específicamente seleccionados y organizados, nos
permitió conocer en qué situaciones se presenta el bullying, al reflejar conductas no apropiadas
dentro de la convivencia escolar y con esto aprendimos a como se debe tratar a una víctima o
victimario para llegar a soluciones apropiadas y a generar conciencia en cada de uno de los
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participantes al ponerse en la posición de otra persona para así generar sentimientos de humildad,
tolerancia y respeto mutuo en cada uno de los estudiantes en el aula escolar.
La investigación sin duda alguna nos deja un sinfín de reflexiones al momento de
enfrentarnos a esta problemática en el sentido de volvernos más determinantes y eficientes en el
instante que nuestros estudiantes lleguen a presentar situaciones de acoso escolar para
identificarlo a tiempo y realizar acciones para detenerlo. De igual forma, nuestra investigación
no terminara aquí ya seguiremos indagando sobre qué medidas se están tomando y en qué
proceso va el bullying en las instituciones escolares, esto quiere decir, que seguiremos aportando
datos, experiencias y diferentes puntos de vista de la comunidad frente a este problema que se
viene presentando con regularidad en todas las instituciones educativas. Esto con el fin de
mejorar nuestros resultados y llegar a soluciones más eficaces en el momento que se realice esta
práctica en el ambiente escolar.
5.5. Conclusiones acerca de la Proyección o Prospectiva de la Investigación.
Esta investigación nos ha posibilitado conocer más a fondo el fenómeno del bullying en la
escuela, sus repercusiones e igualmente sus aportes en la parte interventora que ofrecen los
programas analizados. Así mismo, las opciones y diferentes respuestas para enfrentar esta
problemática teniendo en cuenta ciertos factores ya sean morales o éticos en el momento de
ponerse en dicha situación. De igual manera se amplió el conocimiento sobre lo que pasó y lo
que está pasando y en qué proceso va lo del bullying ya que gracias a esta investigación nos llevó
a indagar acerca de que más se puede hacer, que soluciones existirían y como mejorar la situación
de aquellas victimas que se ven afectadas en su diario vivir. Esto con el fin de que se muestre
como propuesta en las instituciones en las cuales vamos a elaborar para así cumplir con el
propósito de nuestra investigación la cual es llenar un vacío en la intervención del bullying.
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En consecuencia, se pretende realizar un artículo en el cual se exponga la labor
investigativa desarrollada y que pueda ser presentada en una revista la cual reconozca a la
universidad por los aportes hechos en la investigación y asimismo a nosotras como estudiantes
investigadoras.
5.6. Conclusiones a partir del aporte de la investigación a la Línea de investigación
(Cultura, fe y formación en valores).
La línea de Investigación “Cultura, fe y formación en valores” acoge el tema de
formación en valores y ciudadanía, teniendo en cuenta todas sus consecuencias epistemológicas,
por lo que establece una formación en valores procesual, en donde se le otorgue importancia a las
condiciones del desarrollo humano y la influencia que las tendencias culturales juegan sobre estos
dos elementos y permiten la comprensión de los mismos.
De igual forma, en la línea de investigación se propone la transformación de la sociedad y
la solución de problemáticas a través de la educación y la formación en valores, se considera que
el aporte de nuestra investigación aparte de indagar una problemática educativa “el acoso escolar/
bullying” evidenció más a fondo la importancia y la proyección que tiene la formación en
valores en la cultura escolar, en la que se busca formar ciudadanos que se enfrenten a la sociedad
y a lo que en ella se dispone. Así pues, se forman ciudadanos teniendo en cuenta la diversidad
cultural, religión y promoviendo una comprensión más a fondo de estos. De esta manera, se
podrá llegar a una transformación en la sociedad y en sus concepciones frente a una
problemática. Es por esto que se recurre a la formación en valores ya que permite que un
individuo pueda reconocer a otro independientemente de sus creencias, contexto e ideologías
entre otros.
Por otra parte, entre los objetivos de línea de investigación se encuentra el fomento de la
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convivencia ya que a partir de ella se fortalecerá el tejido social y se construirá una sociedad más
justa.
Así mismo, nuestra investigación demuestra que en los programas de intervención del
bullying se apoyan de la formación en valores, la formación en derechos humanos, la formación
ciudadana y la formación para la paz, para poder así mejorar el ambiente de la escuela y mejorar
las relaciones interpersonales de quienes la integran. Si en las instituciones educativas se
fomenta la inclusión a partir de la cooperación, el trabajo en equipo, la convivencia se estará
formando sujetos dispuestos a reconocer a los demás, a reconocer su entorno y a estar preparado
para poder transformarlo.
Finalmente el aporte que nuestra investigación le da a la línea de investigación es que si se
aumentan las interacciones sociales y la comunicación en las aulas de clase, involucrando a toda
la institución escolar e incluso a las familias de los estudiantes, se facilitara el desarrollo de
habilidades sociales, las cuales incrementan la empatía frente a los demás y potencian la
capacidad de manejar, afrontar y resolver un conflicto.
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Anexo 2
Comparación Categorías Formación ciudadana con categorías programas de intervención
CATEGORIAS DE FORMACIÓN

CATEGORIAS DE MODELO

CIUDADANA

ECOLOGICO

Convivencia y paz: trata “formar a los

Desarrollo de relaciones interpersonales: “Si

estudiantes para que estén en capacidad de

tratamos de mejorar la calidad de las relaciones

resolver sus diferencias mediante el diálogo y

interpersonales mediante una gestión

sin acudir a la violencia” (Ministerio de

democrática de la vida en las aulas, si

Educación Nacional, 2004).

desplegamos una metodología de enseñanza
basada en la cooperación y asumimos que las
emociones y los vínculos sentimentales son
educables” (Ortega, Del Rey y Córdoba
p.310).
Gestión de la disciplina y de la
conflictividad: trata sobre “la forma en que el
profesorado aborda los conflictos, la relevancia
que otorga al respeto de las normas comunes y
compartidas y la naturaleza de las
consecuencias para el alumnado de no
cumplirlas” (Ortega, Del Rey, Córdoba y
Romera, 2008, p. 302- 303).
Cooperación en el proceso de enseñanza-
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aprendizaje:


Exige que se estimule la comunicación y la
negociación. Solo de esta forma tendrán
lugar experiencias que favorezcan la
mejora del clima afectivo, las actitudes y
los valores positivos de unos escolares
hacia otros con independencia de sus
capacidades, intereses y motivaciones, así
como de su cultura o lugar de procedencia.
(Ortega, Del Rey y Córdoba, p. 311)

Proceso instruccional: “hoy es un hecho que
la cultura escolar ha ido evolucionando cada
vez más hacia una concepción de la enseñanza
como un proceso de construcción en el que el
profesorado no solo enseña, sino que también
educa y orienta; el alumnado es parte activa
del mismo y las familias y el contexto influyen
de forma dinámica y relevante.” (Ortega y Del
Rey, 2004, p. 302).
Participación y responsabilidad

Desarrollo de relaciones interpersonales: “si

democrática

tratamos de mejorar la calidad de las relaciones



“Todos los niños y niñas tienen
derecho a reunirse pacíﬁcamente para

interpersonales mediante una gestión
democrática de la vida en las aulas, si
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participar en procesos políticos

desplegamos una metodología de enseñanza

(Artículo 15), lo que resulta

basada en la cooperación y asumimos que las

fundamental en su formación

emociones y los vínculos sentimentales son

democrática” (Ministerio de Educación

educables” (Ortega, Del Rey y Córdoba, 2008,

Nacional, 2004).

p. 310).
Gestión de la disciplina y de la
conflictividad: “la forma en que el
profesorado aborda los conflictos, la relevancia
que otorga al respeto de las normas comunes y
compartidas y la naturaleza de las
consecuencias para el alumnado de no
cumplirlas” (Ortega, Del Rey, Córdoba y
Romera, 2008, p. 302, 303).
Cooperación en el proceso de enseñanzaaprendizaje:
Exige que se estimule la comunicación y la
negociación. Solo de esta forma tendrán
lugar experiencias que favorezcan la
mejora del clima afectivo, las actitudes y
los valores positivos de unos escolares
hacia otros con independencia de sus
capacidades, intereses y motivaciones, así
como de su cultura o lugar de procedencia.
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(Ortega, Del Rey y Córdoba, p. 311)

Proceso instruccional: “hoy es un hecho que
la cultura escolar ha ido evolucionando cada
vez más hacia una concepción de la enseñanza
como un proceso de construcción en el que el
profesorado no solo enseña, sino que también
educa y orienta; el alumnado es parte activa
del mismo y las familias y el contexto influyen
de forma dinámica y relevante.” (Ortega y Del
Rey, 2004, p. 302).

Pluralidad, identidad y valoración de las

Desarrollo de relaciones interpersonales: “si

diferencias.

tratamos de mejorar la calidad de las relaciones

“Para prevenir la discriminación es importante

interpersonales mediante una gestión

identiﬁcar, analizar y cuestionar los prejuicios

democrática de la vida en las aulas, si

y los estereotipos que se tienen” (Ministerio de

desplegamos una metodología de enseñanza

Educación Nacional, 2004).

basada en la cooperación y asumimos que las
emociones y los vínculos sentimentales son
educables” (Ortega, Del Rey y Córdoba, 2008,
p. 310).
Cooperación en el proceso de enseñanzaaprendizaje:
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Exige que se estimule la comunicación y la
negociación. Solo de esta forma tendrán
lugar experiencias que favorezcan la
mejora del clima afectivo, las actitudes y
los valores positivos de unos escolares
hacia otros con independencia de sus
capacidades, intereses y motivaciones, así
como de su cultura o lugar de procedencia.
(Ortega, Del Rey y Córdoba, p. 311)

Proceso instruccional: “hoy es un hecho que
la cultura escolar ha ido evolucionando cada
vez más hacia una concepción de la enseñanza
como un proceso de construcción en el que el
profesorado no solo enseña, sino que también
educa y orienta; el alumnado es parte activa
del mismo y las familias y el contexto influyen
de forma dinámica y relevante.” (Ortega y Del
Rey, 2004, p. 302).



Comunicativas: “le permiten
expresarse, entenderse, y negociar
hábilmente con otros” (Chaux, 2003).



Cognitivas: “salirse de su perspectiva
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y poder mirar las de los demás, para

Competencias

incluirlas en la propia vida” (Chaux,
2003).


Emocionales: “identificar, expresar y
manejar las emociones propias y las de
otros” (Chaux, 2003).



Integradoras: “integrar estos
conocimientos y competencias al actuar
en la vida diaria personal y pública”
(Chaux, 2003).

CATEGORIAS DE FORMACIÓN

CATEGORIAS DE MODELO ABC

CIUDADANA
Convivencia y paz: trata “formar a los

Política del ABC en las familias:

estudiantes para que estén en capacidad de

“Al personal directivo y docente se les hace

resolver sus diferencias mediante el diálogo y

ver la necesidad de ser sensibles en especial

sin acudir a la violencia” (Ministerio de

con aquellos padres que posiblemente se

Educación Nacional, 2004).

enteren por primera vez de que su hijo ha sido
víctima del bullying” (O ‘Moore, 2010, p.336).
Prevención e intervención: “entre sus
estrategias preventivas está el fomento del
comportamiento social e intervención de la
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agresión, la intimidación y la violencia esto
previene el bullying” (Johnson y Johnson,
1991) citados por Ortega, Sánchez y Córdoba,
2006, p. 332).

Participación y responsabilidad

Fases, estrategias del programa ABC: “el

democrática

programa ABC se llevó a cabo a partir de tres



“Todos los niños y niñas tienen
derecho a reunirse pacíﬁcamente para
participar en procesos políticos
(Artículo 15), lo que resulta
fundamental en su formación

fases: 1-formacion de la red de instructores 2formación de los instructores a los docentes,
consejo directivo, padres y comunidad y 3aplicación del programa ABC” (O’Moore,
2010, p. 325).

democrática” (Ministerio de Educación
Nacional, 2004).

Pluralidad, identidad y valoración de las

Fases, estrategias del programa ABC: “el

diferencias.

programa ABC se llevó a cabo a partir de tres

“Para prevenir la discriminación es importante

fases: 1-formacion de la red de instructores 2-

identiﬁcar, analizar y cuestionar los prejuicios
y los estereotipos que se tienen” (Ministerio de
Educación Nacional, 2004).

formación de los instructores a los docentes,
consejo directivo, padres y comunidad y 3aplicación del programa ABC” (O’Moore,
2010, p. 325).
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Comunicativas: “le permiten
expresarse, entenderse, y negociar
hábilmente con otros” (Chaux, 2003).


Competencias

Cognitivas: “salirse de su perspectiva
y poder mirar las de los demás, para
incluirlas en la propia vida” (Chaux,
2003).



Emocionales: “identificar, expresar y
manejar las emociones propias y las de
otros” (Chaux, 2003).



Integradoras: “integrar estos
conocimientos y competencias al actuar
en la vida diaria personal y pública”
(Chaux, 2003).

CATEGORIAS DE FORMACIÓN

CATEGORIAS DE MODELO PIKAS

CIUDADANA
Convivencia y paz: trata “formar a los

Reconocimiento de la intimidación: “La

estudiantes para que estén en capacidad de

principal herramienta de estos enfoques es el

resolver sus diferencias mediante el diálogo y

uso de estrategias similares a la mediación que

sin acudir a la violencia” (Ministerio de

incluyen conversaciones en las que los

VALORES E INTERVENCION - BULLYING
Educación Nacional, 2004).
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involucrados expresan sus emociones y
opiniones frente a la intimidación y entre todos
intentan llegar a soluciones” (Rigby, Smith y
Pepler, 2004, p.71).

Participación y responsabilidad

Mediación: L’intervenant n’agit pas en

democrática

détective. Il essaie plutôt de comprendre le



“Todos los niños y niñas tienen
derecho a reunirse pacíﬁcamente para
participar en procesos políticos
(Artículo 15), lo que resulta
fundamental en su formación
democrática” (Ministerio de Educación

point de vue de l’intimidateur, particulièrement
les craintes qu’il peut avoir, et veut l’aider à
s’en sortir. L’adulte est présent à toutes les
rencontres. Lors de la rencontre entre la
victime et les intimidateurs, il intervient
comme médiateur et supporte la victime. (p. 6)

Nacional, 2004).
Pluralidad, identidad y valoración de las

Reconocimiento de la intimidación: “La

diferencias.

principal herramienta de estos enfoques es el

“Para prevenir la discriminación es importante

uso de estrategias similares a la mediación que

identiﬁcar, analizar y cuestionar los prejuicios
y los estereotipos que se tienen” (Ministerio de
Educación Nacional, 2004).

incluyen conversaciones en las que los
involucrados expresan sus emociones y
opiniones frente a la intimidación y entre todos
intentan llegar a soluciones” (Rigby, Smith y
Pepler, 2004, p.71).
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Mediación: L’intervenant n’agit pas en
détective. Il essaie plutôt de comprendre le
point de vue de l’intimidateur, particulièrement
les craintes qu’il peut avoir, et veut l’aider à
s’en sortir. L’adulte est présent à toutes les
rencontres. Lors de la rencontre entre la
victime et les intimidateurs, il intervient
comme médiateur et supporte la victime. (p. 6)


Comunicativas: “le permiten
expresarse, entenderse, y negociar
hábilmente con otros” (Chaux, 2003).

Competencias


Cognitivas: “salirse de su perspectiva
y poder mirar las de los demás, para
incluirlas en la propia vida” (Chaux,
2003).



Emocionales: “identificar, expresar y
manejar las emociones propias y las de
otros” (Chaux, 2003).



Integradoras: “integrar estos
conocimientos y competencias al actuar
en la vida diaria personal y pública”
(Chaux, 2003).
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Anexo 3
Matriz comparativa categorías derechos humanos y categorías programas de intervención
CATEGORIAS DERECHOS

CATEGORIAS DE PROGRAMAS DE

HUMANOS

INTERVENCION QUE SE PRESENTARON
EN LA COMPARACIÓN

Derechos humanos: No se encontró

No se encontró comparación con alguna

comparación con alguna subcategoría.

subcategoría de derechos humanos.

Comprensión de los derechos humanos

No se encontró comparación con alguna

desde la educación: No se encontró

subcategoría de derechos humanos.

comparación con alguna subcategoría.
Promoción de la cultura de los derechos

Currículo: se relacionó con la subcategoría

humanos: Esta subcategoría “busca

“currículo” del programa ABC para prevenir y

sensibilizar y redescubrir el sentido y la

afrontar el bullying que “se interesa en: la enseñanza

importancia de los derechos humanos en

de una educación cívica, social y política”

la historia, esto fomentará: la apropiación

(O’Moore, 2010, p. 333).

cultural de estos, así como su reclamo
socio político y jurídico” (Arias, 2013, p.
71).
Prevención de la vulneración de los

Prevención e intervención: del programa ABC

derechos humanos desde la educación

para prevenir y afrontar el bullying, que presenta
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social: “se orienta en la educación social
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entre sus estrategias preventivas: “el fomento del

de derechos, se previene para contrarrestar comportamiento social para intervenir en
el impacto de los factores de riesgo, para

situaciones de agresión, intimidación y la violencia”

reducir el daño” (Arias, 2013, p.73).

(O ‘Moore, 2010, p. 332).

Educación social en procesos de

Gestión de la disciplina y de la conflictividad: en

regulación de la convivencia: esta

esta subcategoría del programa construir la

subcategoría desea incorporar: “procesos

convivencia para prevenir la violencia en la que se

y mecanismos institucionales y

expone: “la importancia en que el profesorado

comunitarios que regulan los

aborda los conflictos, asimismo el respeto de las

comportamientos y abordan los conflictos

normas comunes y compartidas” (Ortega, Del Rey,

en términos de equidad y derechos”

Córdoba y Romera, 2008) citado en (Ortega, Del

(Arias, 2013, p.74).

Rey y Córdoba, 2010, p. 302- 303).

Fundamentación desde el ámbito de la

No se encontró comparación con alguna

educación: No se encontró comparación

subcategoría de derechos humanos.

con alguna subcategoría.

Anexo 4
Matriz comparativa categorías educación para la paz y categorías programas de
intervención
CATEGORIAS EDUCACIÓN PARA LA
PAZ

CATEGORIAS MODELO ECOLOGICO

VALORES E INTERVENCION - BULLYING
Enfoque culturalista:


Desarrollo de relaciones
interpersonales: la categoría enfoque

busca el empoderamiento a través

culturalista enfatiza la formación de la

de la capacitación, autonomía y

sensibilidad asimismo la categoría

voluntad; y la formación de una

desarrollo de relaciones interpersonales

ciudadanía dispuesta a abordar

busca que la enseñanza se centre

responsablemente los cambios

también en la parte emocional. p. 310


Gestión de la disciplina y la

lo político y lo económico” (Fisas,

conflictividad: No se encuentra mayor

2001, p. 59).

evidencia dentro de esta subcategoría.

“enfatizando en el afecto familiar, la



Cooperación en el proceso enseñanza

autoestima, la apreciación de lo

aprendizaje: No se encuentra mayor

distinto, la responsabilidad, desde la

evidencia dentro de esta subcategoría.

formación de la sensibilidad y no sólo



Proceso instruccional: No se encuentra

de la inteligencia en la escuela” (Fisas,

mayor evidencia dentro de esta

2001, p. 60).

subcategoría.

Enfoque curricular:




“este enfoque se centra en la cultura,

estructurales que el mundo necesita en
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Desarrollo de relaciones
interpersonales: No se encuentra

“centra su atención en niveles que
mayor evidencia dentro de esta
incluyen lo afectivo, lo cognitivo y lo
subcategoría.
actitudinal, es un enfoque pedagógico


Gestión de la disciplina y la

de trabajo desde la institución
conflictividad: la categoría enfoque

VALORES E INTERVENCION - BULLYING
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educativa cuyo eje lo constituye el

curricular se relaciona con esta ya que

planeamiento curricular” (Hicks, 1993,

en las dos se busca que “el profesorado

p, 71- 72).

desarrolle ciertas actitudes y

Hicks (1993) sugiere “una serie de

comportamientos frente a situaciones de

comportamientos en el docente, tienen

conflicto” (Ortega, Del Rey, Córdoba y

que ver con la neutralidad del profesor

Romera, 2008, p. 302- 303).

frente a informaciones y conflictos,



ofreciendo a los alumnos una serie de

Cooperación en el proceso enseñanza
aprendizaje: en la categoría enfoque

puntos de vista alternativos y al mismo

curricular el docente debe permitir a sus

tiempo no debe utilizar su autoridad e

alumnos debatir sus opiniones. (p. 71)

interferir si estos son

De igual forma con la categoría

opuestos/diferentes” (p. 71-72).

cooperación e el proceso de enseñanzaaprendizaje donde se exige la
estimulación de la comunicación y
negociación entre los alumnos. (p. 311)


proceso instruccional: referente a la
cita de la categoría enfoque curricular
en la cual se expone que el docente no
debe interferir en los puntos de vista de
sus estudiantes. (p. 71)
Así mismo, se puede comparar con la
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categoría proceso instruccional en la
cual se afirma que “el docente debe
educar y orientar al mismo tiempo a sus
alumnos” (Ortega y Del Rey, 2004, p.
302).
Enfoque liberacionista:




“este enfoque no delimita su acción al

interpersonales: la categoría enfoque

aula de clase, más bien, abre la escuela

liberacionista se centra en la formación

a la realidad y hace de ella un espacio

de sentimientos a partir de la vivencia

de formación de sentimientos a partir

social. (p. 75)

de la vivencia social concreta”



(Seminario educación para la paz,

Se relaciona con la categoría desarrollo
de relaciones interpersonales que tiene

2000, p. 75).


Desarrollo de relaciones

como uno de sus objetivos “la

“Se recalca el valor de los trabajos en

enseñanza de emociones y

grupo, utiliza prioritariamente los

sentimientos” (Ortega, Del Rey y

juegos, las simulaciones, las

Córdoba, 2004, p. 310).

experiencias directas al interior de las
cuales el conflicto es valorado



conflictividad: No se encuentra mayor

positivamente incluso provocado, para

evidencia dentro de esta subcategoría.

hacer de él un ámbito propicio para la
promoción de actitudes afectivas,
fundamentalmente, sentimientos que

Gestión de la disciplina y la



Cooperación en el proceso enseñanza
aprendizaje: No se encuentra mayor
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favorezcan la comprensión del otro”
(Seminario educación para la paz,

evidencia dentro de esta subcategoría.


2000, p. 76- 77).

Proceso instruccional: No se encuentra
mayor evidencia dentro de esta
subcategoría.

Enfoque pragmático:


Desarrollo de relaciones

“este enfoque expone propuestas y

interpersonales: No se encuentra

proyectos encaminados a la solución de

mayor evidencia dentro de esta

conflictos y asimismo a la educación

subcategoría.

para la paz a nivel mundial”







Gestión de la disciplina y la

(Propuestas educación para la paz,

conflictividad: No se encuentra mayor

2000, p. 78- 79).

evidencia dentro de esta subcategoría.

“Se trata de plasmar en la realidad



Cooperación en el proceso enseñanza

cotidiana los valores, actitudes

aprendizaje: No se encuentra mayor

y comportamientos que inspiran la

evidencia dentro de esta subcategoría.

cultura de paz, todas las personas



Proceso instruccional: en la categoría

pueden actuar imbuidas de un espíritu

enfoque pragmático se expone que “la

de cultura de paz en el seno de la

comunidad debe plasmar en la vida

familia, lugar de trabajo, barrios,

cotidiana valores y actitudes, deben

ciudad o región, convirtiéndose en

hacer parte de la promoción de estos y

mensajeros de la tolerancia, la

relacionado con la categoría proceso

solidaridad y el diálogo” (UNESCO:

instruccional en el cual se tiene en

Proyecto principal de educación en

cuenta a las familias y al contexto como
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América Latina y el caribe, 1999, p.

una parte influyente de la cultura

81).

escolar” (Ortega y Del Rey, 2004, p.
302).

CATEGORÍAS EDUCACIÓN PARA LA PAZ
Enfoque culturalista:




Política del ABC en las familias:

“este enfoque se centra en la cultura, busca

No se encuentra mayor evidencia

el empoderamiento a través de la

dentro de esta subcategoría.

capacitación, autonomía y voluntad; y la



Fases, estrategias del programa

formación de una ciudadanía dispuesta a

ABC: No se encuentra mayor

abordar responsablemente los cambios

evidencia dentro de esta

estructurales que el mundo necesita en lo

subcategoría.

político y lo económico” (Fisas, 2001, p.



CATEGORIAS PROGRAMA ABC



Currículo: la categoría enfoque

59).

culturalista resalta la importancia de

“Enfatizando en el afecto familiar, la

la formación de una ciudadanía la

autoestima, la apreciación de lo distinto, la

cual pueda enfrentarse al mundo. (p.

responsabilidad, desde la formación de la

59)

sensibilidad y no sólo de la inteligencia en

En la categoría currículo se nombra

la escuela” (Fisas, 2001, p. 60).

la materia CSPE la cual tiene como
fin promover conductas contrarias a
la violencia. (p. 333)
Las dos se relacionan ya que
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quieren transformar situaciones a
partir de la formación ciudadana.


Prevención e intervención: No se
encuentra mayor evidencia dentro
de esta subcategoría.

Enfoque curricular:






Política del ABC: la formación de

“centra su atención en niveles que incluyen

los padres de familia fue similar a la

lo afectivo, lo cognitivo y lo actitudinal, es

de los docentes, se les instruía en

un enfoque pedagógico de trabajo desde la

que es el bullying, a comprender,

institución educativa cuyo eje lo constituye

prevenir y/ modificar la conducta de

el planeamiento curricular” (Hicks, 1993,

sus hijos frente a este fenómeno. (p.

p. 70).

334)

Hicks (1993) sugirió “una serie de



Fases, estrategias del programa

comportamientos en el docente, tienen que

ABC: No se encuentra mayor

ver con la neutralidad del profesor frente a

evidencia dentro de esta

informaciones y conflictos, ofreciendo a los

subcategoría.

alumnos una serie de puntos de vista



Currículo: la categoría enfoque

alternativos y al mismo tiempo no debe

curricular y la categoría currículo se

utilizar su autoridad e interferir si estos son

centran en el planeamiento

opuestos/diferentes” (p. 71-72).

curricular para la formación de los
estudiantes, y para la mejora de su
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conducta, sus actitudes, entre otras.
(p. 333)


Prevención e intervención: No se
encuentra mayor evidencia dentro
de esta subcategoría.

Enfoque liberacionista:


Política del ABC en las familias:

“este enfoque no delimita su acción al aula

No se encuentra mayor evidencia

de clase, más bien, abre la escuela a la

dentro de esta subcategoría.

realidad y hace de ella un espacio de







Fases, estrategias del programa

formación de sentimientos a partir de la

ABC: No se encuentra mayor

vivencia social concreta” (Seminario

evidencia dentro de esta

educación para la paz, 2000, p. 75).

subcategoría.

“Se recalca el valor de los trabajos en



Currículo: la categoría enfoque

grupo, utiliza prioritariamente los juegos,

liberacionista señala al conflicto

las simulaciones, las experiencias directas

como parte de la promoción de

al interior de las cuales el conflicto es

actitudes afectivas y la categoría

valorado positivamente incluso provocado,

currículo expone que es a través del

para hacer de él un ámbito propicio para la

currículo que se pueden promover

promoción de actitudes afectivas,

conductas contrarias a la violencia.

fundamentalmente, sentimientos que

(p. 77)

favorezcan la comprensión del otro”

La asociación de estas dos

(Seminario educación para la paz, 2000, P.

categorías se evidencia en su
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76- 77).

intención en promover actitudes
positivas contrarias a la violencia.


Prevención e intervención: No se
encuentra mayor evidencia dentro
de esta subcategoría.

Enfoque pragmático:


Política del ABC en las familias:

“este enfoque expone propuestas y

No se encuentra mayor evidencia

proyectos encaminados a la solución de

dentro de esta subcategoría.

conflictos y asimismo a la educación para







Fases, estrategias del programa

la paz a nivel mundial” (Propuestas

ABC: No se encuentra mayor

educación para la paz, 2000, p. 78-79).

evidencia dentro de esta

“Se trata de plasmar en la realidad

subcategoría.

cotidiana los valores, actitudes



Currículo: No se encuentra mayor

y comportamientos que inspiran la cultura

evidencia dentro de esta

de paz, todas las personas pueden actuar

subcategoría.

imbuidas de un espíritu de cultura de paz



Prevención e intervención: entre

en el seno de la familia, lugar de trabajo,

sus estrategias preventivas está el

barrios, ciudad o región, convirtiéndose en

fomento del comportamiento social

mensajeros de la tolerancia, la solidaridad y

e intervención de la agresión, la

el diálogo” (UNESCO: Proyecto principal

intimidación y la violencia esto

de educación en América Latina y el

previene el bullying. (p. 332)

caribe., 1999, p. 81).
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CATEGORIAS PROGRAMA PIKAS

PAZ
Enfoque culturalista:


Enfoques y métodos. No se encuentra

“este enfoque se centra en la cultura,

mayor evidencia dentro de esta

busca el empoderamiento a través

subcategoría

de la capacitación, autonomía y







Reconocimiento de la intimidación: la

voluntad; y la formación de una

categoría enfoque culturalista expone

ciudadanía dispuesta a abordar

que “el rol de la escuela no es solo la

responsablemente los cambios

formación del intelecto sino también de

estructurales que el mundo necesita en

la sensibilidad de igual forma la

lo político y lo económico” (Fisas

categoría reconocimiento de la

,2001, p. 59)

intimidación afirma que es a partir de la

“Enfatizando en el afecto familiar, la

expresión de las emociones que se

autoestima, la apreciación de lo

puede resolver un conflicto” (Rigby,

distinto, la responsabilidad, desde la

Smith y Pepler, 2004, p.71).

formación de la sensibilidad y no sólo



Participación constructiva. No se

de la inteligencia en la escuela” (Fisas,

encuentra mayor evidencia dentro de

2001, p. 60).

esta subcategoría.


Mediación: No se encuentra mayor
evidencia dentro de esta subcategoría.



Enfoques y métodos. No se encuentra
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Enfoque curricular: “centra su

mayor evidencia dentro de esta

atención en niveles que incluyen lo

subcategoría

afectivo, lo cognitivo y lo actitudinal,



Reconocimiento de la intimidación:

es un enfoque pedagógico de trabajo

No se encuentra mayor evidencia dentro

desde la institución educativa cuyo eje

de esta subcategoría.

lo constituye el planeamiento
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Participación constructiva: la

curricular” (Hicks, 1993, p. 70).

categoría enfoque curricular manifiesta

Hicks (1993) sugirió una serie de

“una formación afectiva y en

comportamientos en el docente, tienen

consonancia con la categoría

que ver con la neutralidad del profesor

participación constructiva que tiene

frente a informaciones y conflictos,

como finalidad promover sentimientos

ofreciendo a los alumnos una serie de

positivos” (Pikas, 2004, p.72).

puntos de vista alternativos y al mismo

En las dos se tiene como fin aumentar l

tiempo no debe utilizar su autoridad e

parte emotiva.

interferir si estos son
opuestos/diferentes”(p. 71-72).



Mediación: en la categoría enfoque
curricular se resalta “la significación de
las opiniones que tenga cada estudiante
y la actitud neutral que el docente debe
tomar ante ellas y en correlación con la
categoría mediación en la cual el
interventor debe comprender los puntos
de vista del estudiante (intimidador)”
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(Pikas, 2004, p. 6).
Por lo tanto en las dos se demuestra que
el docente debe actuar como mediador.

Enfoque liberacionista:


Enfoques y métodos. No se encuentra

“este enfoque no delimita su acción al

mayor evidencia dentro de esta

aula de clase, más bien, abre la escuela

subcategoría.

a la realidad y hace de ella un espacio







Reconocimiento de la intimidación: en

de formación de sentimientos a partir

la categoría enfoque liberacionista en un

de la vivencia social concreta”

seminario de educación para la paz. (p.

(Seminario educación para la paz,

76- 77)

2000, p. 75).

Se destaca el valor de los trabajos en

“Se recalca el valor de los trabajos en

grupo con los estudiantes y en

grupo, utiliza prioritariamente los

concordancia con la categoría

juegos, las simulaciones, las

reconocimiento de la intimidación en la

experiencias directas al interior de las

que se incluye como estrategia

cuales el conflicto es valorado

“conversaciones entre el mediador y los

positivamente incluso provocado, para

involucrados en el bullying” (Rigby,

hacer de él un ámbito propicio para la

Smith y Pepler, 2004, p.71).

promoción de actitudes afectivas,

De igual forma este se considera trabajo

fundamentalmente, sentimientos que

en grupo ya que buscan la forma de

favorezcan la comprensión del otro”

solucionar un problema entre todos.

(Seminario educación para la paz,



Participación constructiva: la
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2000, p. 76- 77).

categoría enfoque liberacionista en un
seminario de educación para la paz. (p.
76- 77)
Se fomenta “la promoción de actitudes
afectivas y sentimientos que favorecen
la comprensión del otro; asimismo se
presenta en la categoría participación
constructiva se promueve la empatía por
los demás” (Pikas, 2004, p.72).


Mediación: del mismo modo la
comparación realizada anteriormente
con la categoría participación
constructiva se adapta a la categoría
mediación pero en este caso se trata de
la comprensión del docente por las
opiniones del estudiante. (p. 6)

Enfoque pragmático:




Enfoques y métodos. No se encuentra

“este enfoque expone propuestas y

mayor evidencia dentro de esta

proyectos encaminados a la solución

subcategoría.

de conflictos y asimismo a la



Reconocimiento de la intimidación: la

educación para la paz a nivel mundial”

categoría enfoque pragmático presenta

(Propuestas educación para la paz,

que “el diálogo es una forma de
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2000, p. 78-79).

impulsar una cultura de paz” (UNESCO:

“Se trata de plasmar en la realidad

Proyecto principal de educación en

cotidiana los valores, actitudes

América Latina y el caribe, 1999, p. 81”.

y comportamientos que inspiran la

Asimismo, en la categoría

cultura de paz, todas las personas

reconocimiento de la intimidación en la

pueden actuar imbuidas de un espíritu

que se incluyen “las conversaciones

de cultura de paz en el seno de la

como estrategias para solucionar un

familia, lugar de trabajo, barrios,

conflicto” (Rigby, Smith y Pepler, 2004,

ciudad o región, convirtiéndose en

p.71).

mensajeros de la tolerancia, la



Participación constructiva: en la

solidaridad y el diálogo” (UNESCO:

categoría enfoque pragmático se cuenta

Proyecto principal de educación en

con “la participación de la familia, la

América Latina y el caribe, 1999, p.

ciudad, barrios para que actúen a través

81).

de una cultura de paz promoviendo
valores como la solidaridad, tolerancia y
el diálogo. uniendo esta cita con la
categoría participación constructiva en
la cual se busca generar sentimientos
positivos en los alumnos intimidadores
para contribuir a la solución de una
situación negativa” (Pikas, 2004. p.72).


Mediación: No se encuentra mayor
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evidencia dentro de esta subcategoría.

